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Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Firmenname: buch7.de

Rechtsform: GmbH

Eigentums- und Rechtsform: GmbH
Website: www.buch7.de

Branche: Onlinehandler/Onlinebuchhandel
Firmensitz: Langweid am Lech
Gesamtanzahl der Mitarbeitenden: 9
Vollzeitaquivalente: 3,337

Saison- oder Zeitarbeitende: 0

Umsatz: 1.366.801 €

Jahresliberschuss: 16.414 €
Tochtergesellschaften / verbundene Unternehmen: 0
Berichtszeitraum: 2016 - 2017

Kurzprasentation des Unternehmens

buch7 wurde vor zehn Jahren von sieben idealistischen Studenten gegrindet, die einen Weg
gesucht hatten, Geld fur ihre vielen Ideen zur Verbesserung der Welt zu beschaffen. Nach dem
Motto ,so schwierig kann es ja nicht sein, einen Online-Shop zu programmieren®, ging es 2007 mit
grof3en Hoffnungen los. Leider gab es anfangs zwar groRen Zuspruch (,tolle Idee®), aber kaum
Bestellungen, so dass das Unternehmen schon kurz vor dem Ende stand. Das Team blieb aber
dran und arbeitete besténdig an der Verbesserung des Shops. Die ARD-Dokumentation aus dem
Jahr 2013 Uber die Arbeitsbedingungen bei Amazon brachte dann die Trendwende: Innerhalb
weniger Monate stiegen die Umsatze um das Zehnfache. Inzwischen erwirtschaftet buch7 an
einem Tag, woflr man Anfang 2013 noch einen Monat gebraucht hat.

Hinter diesem Erfolg steht inzwischen ein Team von neun angestellten Mitarbeitern. Die Arbeitszeit
unserer Mitarbeiterinnen entspricht einem Vollzeitaquivalent von etwa 3,337. Diese arbeiten meist
in Teilzeit und von zu Hause aus mit flexiblen Arbeitszeiten, so dass auch Familie und Beruf ideal
vereinbar sind.

Ein zentrales Alleinstellungsmerkmal von buch?7 ist, dass 75% des Gewinns an soziale, kulturelle
und 6kologische Projekte gesponsert werden. Dadurch konnte buch7 in den vergangenen Jahren
bereits Uber 100 verschiedene Projekte unterstitzen.

buch7 setzt auch in weiteren Bereichen andere Schwerpunkte als die gro3en Online-Handler: Es
gibt weder personalisierte Werbung, noch findet ein Datenaustausch mit Drittanbietern statt. Das
Team von buch7 lebt seinen idealistischen Traum, Spenden fiir wertvolle Projekte sozusagen aus
dem ,Nichts" zu erzeugen und hofft, dadurch noch viele weitere Menschen zum Wechsel zu buch7
Uberzeugen zu kénnen.
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Produkte / Dienstleistungen

buch? ist ein Onlinebuchhandel, der Bucher, DVDs, CDs, Kalender und Notizbticher verkauft.
Die Produkte stellen 100% des Umsatzes dar, den buch7 erwirtschaftet.

Das Unternehmen und Gemeinwohl

buch7 stand bereits vorher schon in Kontakt mit Vertretern der Gemeinwohlékonomie. Unter
anderem besuchten Mitarbeiterinnen von buch7 einen Vortrag und Workshop von Christian Felber.
Auf der GWO-Unternehmerkonferenz im Juni 2018 waren ebenfalls zwei Mitarbeiterinnen von
buch7 prasent.

Die Kontaktperson von buch?7 ist J6rn Wiedemann (j.wiedemann@terra-institute.eu).
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Stand: 16.12.18 Seite 2 von 51 Version: 1.1



2018 _Gemeinwohlbilanz_buch7_final.odt

Al Menschenwirde in der Zulieferkette

Die Hauptlieferanten von buch7:

Lieferant MA Anzahl des Lieferanten Geschiftsbeziehung seit
libri 700 2007
KNV 1.900 2015
Umbreit 300 2015
Pinus 2 2008
Hetzner 100 2009
Google ~ 70000 2014
Uhlmann PR 4 2015
Paypal ~18.700 2010
VR-Bank ~ 304 2007
GLS-Bank ~ 514 2015
Steuerkanzlei Wendl ~10 2010

Al.1 Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche Auswirkungen in der
Zulieferkette

buch7 kauft alle Produkte, die verkauft werden, zu. Darunter befinden sich Blicher, DVDs, CDs,
Kalender und Notizbucher. Davon machen Bicher ca. 94% des Umsatzes aus (darunter ein
geringer Anteil E-Books) und CDs und Flime ca. 6%.

Um das volle Sortiment anbieten zu konnen, greifen wir auf 3 deutsche traditionsreiche
BuchgroB3handler zurlck: Libri aus Hamburg, 1928 gegrindet, beschaftigt mehr als 700
Mitarbeiter, Umbreit aus Bietigheim-Bissingen wurde im Jahre 1912 gegriindet und hat etwa 300
Mitarbeiter, und Koch, Neff und Volckmar mit Sitz in Stuttgart wurde bereits 1829 gegriindet
beschaftigt heute um die 2000 Mitarbeiter. Wir selbst verfligen Uber kein eigenes Lager, sondern

Stand: 16.12.18 Seite 3 von 51 Version: 1.1



2018 _Gemeinwohlbilanz_buch7_final.odt

leiten unsere Auftrage an unsere GroRRhandler weiter. Von dort werden unsere Blicher direkt an
unsere Kundinnen versandt. Dieser Direktversand ermdglicht unseren Kundinnen eine riesige
Auswabhl, spart logistischen Aufwand und reduziert 6kologische Kosten. Bei der Auswahl wurde
darauf geachtet, dass es sich um deutsche Unternehmen handelt und diese gemeinsam fur uns
ein Vollsortiment bieten kénnen.

Bei Nachfrage bei unseren Grof3handlern, wie diese ihre Zulieferer (Verlage) auswahlen, haben wir
von zweien die Rickmeldung erhalten, dass diese ihre Lieferantinnen ebenfalls nach dem Angebot
auswahlen, da sie sich als Vollsortimenter in der Pflicht sehen, alle Produkte anzubieten und keine
Vorauswahl vorzunehmen. Bei einem unserer Lieferantinnen werden alle Produkte von Zulieferern
aus Europa eingekauft.

Unsere nachstgroBten Lieferantinnen nach unseren  GroRhandlern stellen  unser
Serverdienstleister Hetzner Online GmbH, der unser Webhosting tbernimmt, Pinus Druck, unser
Partner fur Druckmaterialien und Google Ireland Limited, welche uns die Werbeplattform Google
Adwords zur Verfligung stellt, dar.

Bei der Wahl unseres Serverdienstleisters und unserer Druckerei Pinus Druck war uns wichtig,
dass es sich bei den Geschéftspartnerinnen um Unternehmen handelt, die in Deutschland
ansassig sind. Die Hetzner Online GmbH hat seinen Sitz in Gunzenhausen und Pinus Druck
kommt aus Augsburg. Mit unserer Zusammenarbeit mit Pinus Druck koénnen wir sogar ein
regionales Unternehmen férdern und es werden durch kurze Lieferwege Transportkosten
minimiert.

buch7 greift fir den taglichen Arbeitsbedarf auf Open-Source Software zuriick, um keinen
GroRR3konzern sondern die Arbeit freier Entwickler zu unterstiitzen.

Zu unserem Geschaftspartner Google Ireland Limited war uns leider keine o6kologische und
regionale Alternative bekannt.

Soziale Risiken wurden bisher noch nicht in der Zulieferkette evaluiert. Erst im Rahmen der
Recherchen fir die Gemeinwohlbilanz haben wir bei unseren Grof3handlern um Information Uber
soziale Risiken gebeten.

Im Rahmen der Informationsbeschaffung fir die Gemeinwohlbilanz haben wir bei unseren
GroRRhandlern um Informationen Uber die Einhaltung der Menschenwiirde und die Ausgestaltung
der Arbeitsbedingungen in deren Unternehmen gebeten. Aul3erdem besuchen wir personlich
unsere Grol3handler, um uns Uber die dortigen Arbeitsbedingungen zu informieren.

Auf unsere Nachfragen haben wir die Rickmeldungen erhalten, dass ein respektvoller Umgang
der Mitarbeitenden miteinander und Achtung der Menschenwirde bei allen Lieferantinnen im
Rahmen der Unternehmensleitlinien festgesetzt sind. Dabei sind unter anderem Werte wie
Loyalitat, gegenseitige Wertschatzung, Vertrauen, Toleranz und Gleichstellung von Frauen und
Mannern von besonderer Bedeutung. Konkretere Informationen wie diese Werte im
Unternehmensalltag umgesetzt werden haben wir leider nicht erhalten.

Bei zwei unserer drei GroZhandler sind Tarifvertrage giltig. Der dritte GroBhandler orientiert sich
nach eigener Aussage am Tarifvertrag fur die Logistikbranche. Unser grof3ter Grof3handler geht
sogar Uber die Leistungen der Tarifvertrdge hinaus und bietet seinen Mitarbeitern zusatzliche
soziale Leistungen wie einen subventionierten Kantinenbetrieb und ein verginstigtes
Nahverkehrsticket.
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Die Einhaltung der Mindestlohnregelungen ist durch die Bindung an die Tarifvertrage gesichert; bei
dem Lieferanten, der nicht im Tarifverband organisiert ist, wird nach eigener Angabe ebenso der
Mindestlohn eingehalten und in vielen Bereichen tbertroffen.

Bei allen unseren Grof3héandlern existiert ein Betriebsrat, der die Aufgabe hat, sich fur die Belange
der Mitarbeiter einzusetzen.

Bei zwei unserer Lieferantinnen gibt es fir den Schutz der Mitarbeitenden einen oder mehrere
Arbeitsschutzbeauftragen und zahlreiche Ersthelfer, welche regelmafiig fortgebildet werden. Der
dritte Grof3handler halt sich nach eigener Aussage an die gesetzlichen Anforderungen zum
Arbeitsschutz.

Leider kann keiner unserer GroRhandler genauere Auskinfte zu den Arbeitsbedingungen und zur
Einhaltung der Menschenwtirde bei deren Zulieferern machen, da es sich um mehr als 100.000
Lieferantinnen handelt.

Bei unseren sonstigen Geschaftspartnerinnen haben wir von unserem Partner Hetzner Online
GmbH (ca. 220 Mitarbeitende) die Information, dass er fiir seine Mitarbeitenden einige soziale
Zusatzleistungen zur Verfligung stellt, wie beispielsweise besondere Fortbildungsmdglichkeiten,
kostenlose Getrankeauswahl am Arbeitsplatz, Erholungsraum im Unternehmen, Lohnzuschlage im
Schichtdienst etc..

Mit unserem Partner Pinus Druck arbeiten wir viel in persénlichem Kontakt zusammen und fassen
die dortige Arbeitsatmosphédre in der kleinen ortlichen Druckerei als sehr familidr und
freundschattlich auf.

Bei Google Ireland Limited kénnen wir leider keine Aussagen beziglich moéglichen VerstoRen
gegen die Menschenwiirde machen.

Es gibt aktuell keine formalisierten Prozesse, um auf die Lieferanten bezlglich der
Menschenwirde einzuwirken. Allerdings achten wir bewusst auf Signale fur eventuelle
diesbezlgliche Probleme und thematisieren diese dann anlassbezogen. Bei den Lieferanten, bei
denen wir eine echte Auswahl haben (gilt leider nicht fur die Gro3handler), suchen wir von Anfang
an Lieferanten, bei denen wir guten Grund zur Annahme haben, dass die Menschenwirde kein
Problemthema ist (z.B. kleine, inhabergefiihrte Betriebe, regionale Betriebe, persdnlicher Kontakt
etc.).-

Es gibt Zertifikate, die die zugekauften Produkte haben, welche fir faire Arbeitsbedingungen
stehen, jedoch haben wir von unseren Grof3handlern aufgrund der Vielzahl der Produkte und der
Vielzahl der Zertifikate dariber keine genaueren Informationen erhalten kénnen.

Verpflichtende Indikatoren
Anteil der zugekauften 100 %
Produkte/Dienstleistungen am gesamten
Einkaufsvolumen in Tabellenform

Anteil der eingekauften[Es  gibt  Produkte, die unter fairen
Produkte/Dienstleistungen, die unter fairen Arbeitsbedingungen hergestellt wurden, jedoch
Arbeitsbedingungen hergestellt wurden kénnen wir leider nach Auskunft unserer

GroRhandler keine Aussage Uber deren Anteil
am gesamtem Sortiment treffen. Dies liegt zum
einen an der groRen Summe von insgesamt ca.
9 Millionen Artikel, die unser Sortiment umfasst
und zum anderen daran, dass diese von sehr
vielen verschiedenen Verlagen hergestellt
werden, welche unter unterschiedlichen
Bedingungen fertigen lassen. Daher ist eine
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Datenerhebung an der Stelle leider nicht
mdglich.

Unsere sonstigen eingekauften Produkte sind
ca. zu 80% unter fairen Arbeitsbedingungen
hergestellt.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Zukunftig méchten wir starker darauf achten, ob soziale Risiken bei unseren Lieferantinnen
bestehen und auf sie einwirken diese zu minimieren und VerstoR3e gegen die Menschenwirde zu
verhindern.

Negativ-Aspekt Al.2 Verletzung der Menschenwirde in der
Zulieferkette

Leider kénnen wir hierzu nur eine Auskunft Uber die Achtung der Menschenwirde bei unseren
direkten Zulieferern, also unseren GrofRhandlern geben. Nach deren Auskunft scheint hier keine
Gefahrdung der Menschenwurde vorzuliegen.

Zu den Zulieferern unserer Grofshandler (den Verlagen) kénnen wir leider keine Auskunft machen,
da ein Teil der Produkte auch im Ausland produziert wird und wir da keine genaue Einsicht in den
Prozess haben und die Vielzahl an Produzentinnen zu grof3 und unibersehbar ist. Unsere
GrofRhandler konnten uns leider dazu ebenso wenig Auskunft geben.

Bei unseren sonstigen Geschaftspartnerinnen besteht keine besondere Geféahrdung der
Menschenwirde.

Verpflichtende Indikatoren

Anteil der eingekauften Produkte, die ethisch|Leider ist eine Angabe eines Anteils nicht
riskant bzw. ethisch unbedenklich sind maoglich, siehe oben.

Uber sonstige Geschaéftspartnerinnen
eingekaufte Produkte: ca. 80 % ethisch
unbedenklich; Rest leider keine Aussage
maoglich

A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette
A2.1 Faire Geschéaftsbeziehungen zu direkten Lieferant*innen

Durch regelmafige Abstimmungen zwischen buch7 und unseren GroRRhandlern wird fir eine
gegenseitige faire Ausgestaltung der Geschaftsbedingungen gesorgt. Man kann die
Verhandlungslage der GroRhéndler als vorteilhaft bezeichnen, da wir auf einem Verkaufermarkt
handeln. Das bedeutet, dass wir auf unsere Grof3handler nur begrenzte Einflussnahme haben. Sie
geben uns die Preise und die Lieferbedingungen vor. Dadurch, dass wir nur einer von vielen
Geschaftspartnern sind, kénnen wir selbst keine Lieferbedingungen und Preise setzen.

Gleiches gilt fur unseren Rechenzentrumsbetreiber, die Hetzner Online GmbH, mit welchem wir
seit 2009 zusammenarbeiten. Es wurden vorab auch andere Alternativen gepruft. Wir waren zuvor
bei Domainfactory. Dort gab es wegen unserer speziellen Anforderungen (z.B. mehrere Millionen
Produkte) Stabilitats- und Performance-Probleme. Wir haben uns bewusst gegen internationale
Cloud-Anbieter entschieden und dagegen, dass jemand anderes Zugriff auf unsere Daten hat (so

Stand: 16.12.18 Seite 6 von 51 Version: 1.1



2018 _Gemeinwohlbilanz_buch7_final.odt

genannte Managed Server). Dies ist bei Hetzner nicht der Fall. Nur zwei Mitarbeiter von buch7
haben vollen Zugriff auf unsere Server und die dortigen Daten (,root-Zugriff*).

Mit unseren ,kleineren* Geschaftspartnern, z.B. Uhlmann PR und Pinus Druck fiihren wir
langfristige Geschaftsbeziehungen, die auf einem personlichen Kontakt, gegenseitigen fairen
Gesprachen und sehr zurtickhaltenden Verhandlungen beruhen.

Nach Abfrage der Zufriedenheit unserer GroRhandler mit unseren Preis-, Zahlungs- und
Lieferbedingungen konnten wir bei zwei von drei Lieferantinnen feststellen, dass diese sehr
zufrieden sind und keine Missstande darin sehen. Der dritte Lieferant hat unseren Fragebogen
nicht explizit beantwortet, aber einige Angaben per E-Mail gemacht sowie im persdnlichen Kontakt
und in der bisherigen Korrespondenz nie Anderungswiinsche oder Unzufriedenheit gedufRert.

Dadurch, dass unsere Grof3handler selbst die Preise vorgeben, hat buch7 keinen Einfluss auf den
Anteil der Wertschopfung der Grof3handler an den Produkten. Die GroRRhandler setzen ihren
Wertschopfungsanteil also selbst fest. Zwischen buch7 und den Grol3handlern wird lediglich eine
umsatzabhangige Verkaufsprovision (in Form eines Jahresbonus) vereinbart, die im Markt Gblich
ist. Der Verhandlungsspielraum von buch?7 liegt hier im Promillebereich.

Bei unseren sonstigen Geschéftspartnerinnen achten wir auf nachhaltige, langfristige und faire
Handelsbeziehungen. Durch regelmallige Abstimmungen zwischen buch7 und unseren
Geschaftspartnerinnen wird fir eine gegenseitige faire Ausgestaltung der Geschaftsbedingungen
gesorgt. Bei Preisverhandlungen, die wegen des guten Kontaktes eher selten stattfinden, einigen
sich die Geschaftspartnerinnen auf einen fur beide Seiten fairen Anteil an der Wertschdpfung.
Unsere Preisverhandlungen sind von der Uberzeugung gepragt, dass eine langfristige Kooperation
im beiderseitigen Interesse ist und daflr beide Seiten einen auskommlichen Anteil an der
Wertschdpfung erhalten missen.

Verpflichtende Indikatoren

Durchschnittliche Dauer derlUnsere Geschaftsbeziehungen zu unseren
Geschéftsbeziehung zu Lieferant*innen Lieferantinnen sind dauerhaft, d.h. auf Jahre
oder gar Jahrzehnte angelegt.

Geschatztes Verhaltnis des Anteils an derca. 7/10 an GrofRhandler
Wertschopfung zwischen Unternehmen und ca. 3/10 an buch7
Lieferant*innen

A2.2 Positive Einflussnahme auf Solidaritat und Gerechtigkeit in der
gesamten Zulieferkette

Es finden regelmafig gegenseitige Absprachen und Verhandlungen statt, in welchen sich buch?7
fur einen mdoglichst fairen Umgang miteinander einsetzt. In Besprechungen mit den Grol3handlern
thematisiert buch7 regelmaflig, an welchen Stellen 06kologischer, nachhaltiger und fairer
gewirtschaftet werden kann und bringt Verbesserungsvorschlage an. buch7 animiert seine
GroRRhandler faire und nachhaltige Themen innerhalb der Unternehmen umzusetzen, zu forcieren
und zu veroffentlichen.

Leider erfolgt dadurch, dass wir nur einer von mehreren 1000 Buchhandlern in Deutschland sind
und unser Einfluss sich entsprechend in Grenzen halt, die Umsetzung unserer Wiinsche und
Vorschlage nur teilweise.
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Im Bereich unser sonstigen Geschaftspartnerinnen sorgen wir durch regelmafige Besprechungen
und personlichem Kontakt fur fairen und solidarischen Umgang miteinander. Wo mdglich, wahlen
wir Lieferanten und Geschéftspartner bereits nach ethischen und 6kologischen Kriterien aus, was
auch Solidaritat und Gerechtigkeit mit einschlief3t.

Durch die sehr umfangreiche Lieferkette und den geringen Umsatzanteil von buch7.de sind
entsprechend MafRnahmen leider nicht besonders erfolgversprechend. buch7 sucht nach wie vor
nach dem richtigen Hebelpunkt, um hier dennoch positive Veranderungen zu bewirken.

Wir haben aus Uberzeugung nur GroRhandler aus Deutschland ausgewéhlt und uns mit
persdnlichen Besuchen davon Uberzeugt, wie die Unternehmen vor Ort wirtschaften. Wenn wir
erfahren, dass Verdacht besteht, dass Missstande bei einem unserer Geschaftspartner vorliegen,
dann ergreifen wir entsprechende Mafinahmen. Zunachst fragen wir bei unseren personlichen
Ansprechpartnern nach und lassen uns entsprechende Auskinfte geben. Sollte sich nach
Recherche bestétigen, dass erhebliche Missstande vorliegen und nicht zeitnah korrigiert werden,
ziehen wir mittelfristig Umsatze bei dem jeweiligen Gro3héndler ab. Es gab im Berichtszeitraum
eine negative Berichterstattung. Wir haben in einem Gesprach dazu nachgefasst. Der Gro3handler
konnte dazu glaubhaft nachweisen, dass es sich in dem Fall um eine Situation handelt, bei
welchem das Verhdltnis eines Mitarbeiters zum Unternehmen belastet ist und es sich dabei um
einen Einzelfall handelt Um uns personlich davon zu Uberzeugen, statteten wir dem Grof3héandler
einen Besuch ab und fuhrten ein langeres Gesprach mit dem Schichtleiter Uber die dort
herrschenden Arbeitsbedingungen. Da sich der Verdacht nicht bestétigt hat, mussten nach
unseren Recherchen keine weiteren Malinahmen ergriffen werden.

Verpflichtende Indikatoren

Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren,
die ein Label tragen, welches Solidaritat und
Gerechtigkeit berticksichtigt

Es gibt Produkte, die unter fairen
Arbeitsbedingungen hergestellt wurden, jedoch
konnen wir leider nach Auskunft unserer
GroRRhandler keine Aussage Uber deren Anteil
am gesamtem Sortiment treffen. Dies liegt zum
einen an der grol3en Summe von insgesamt ca.
9 Millionen Artikel, die unser Sortiment umfasst
und zum anderen daran, dass diese von sehr
vielen verschiedenen Verlagen hergestellt
werden,  welche unter  unterschiedlichen
Bedingungen fertigen lassen. Beispielsweise
tragen die Blcher des Oekom-Verlags und von
matabooks meist ensprechende Label, machen
aber mit ca. 800 Titeln in unserem Katalog nur
einen sehr geringen Anteil des Gesamtkatalogs
aus.

Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein fairer
und solidarischer Umgang mit
Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die
auf dieser Basis ausgewahlt wurden

Mit allen GroZhéndlern (100%) wurde ein fairer
und solidarischer Umgang miteinander
thematisiert. Bei unseren sonstigen
Geschaftspartnerinnen wurde dies etwa bei 80%
thematisiert (Beispiel: Falls Stifte bei Aldi
eingekauft werden, passiert das, ohne mit
dortigen Mitarbeitern entsprechende Gesprache
zu fuhren).

Verbesserungspotenziale/Ziele:
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Bei unseren Recherchen bei unseren Grofl3handlern zu Solidaritat und Gerechtigkeit konnten wir
Unterschiede im marginalen Bereich feststellen. Fur die nachste Verhandlungsrunde wird sich die
Umsatzverteilung auch an den Ergebnissen der Recherche fir die Gemeinwohlbilanz orientieren.
Der jetzige Hauptlieferant bietet erfreulicherweise an vielen Stellen die besten Leistungen auch im
Bereich Gerechtigkeit und Solidaritat. Wir planen eine interne Vergleichsmethodik zu entwickeln
und die Grof3handler gegentber zu stellen. Damit mdchten wir sie differenzieren, um festzustellen,
welcher Grol3handler in welchen Bereichen besser handelt, um das fur unsere Umsatzverteilung
zu berlcksichtigen und dadurch Gemeinwohl-Kriterien in die betriebswirtschaftliche
Entscheidungslogik (mehr Gemeinwohl => mehr Umsatz) unserer Lieferanten zu integrieren.

Negativ-Aspekt A2.3 Ausnutzung der Marktmacht gegenuber
Lieferant*innen

Das Unternehmen besitzt durch die kleine GroBe und den kleinen Umsatzanteil bei unseren
GroRRhandlern keine ausnutzbare Marktmacht. Dies gilt unserer Kenntnis nach auch bei unseren
anderen Lieferanten.

A3 Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette

Fur buch7 bedeutet Okologie in der Zulieferkette die Verwendung von umweltfreundlichen
Produkten und Herstellungsverfahren, die die Risiken fur Mensch und Umwelt bestmdglichst
reduzieren. Jedoch ist die Fragestellung nach der &kologischen Vertraglichkeit bei unserer
Konstellation nicht so einfach, wie es auf den ersten Blick aussieht.

Fir die Herstellung von Bichern stehen inzwischen immer umweltfreundlichere Prozesse zur
Verfiigung. Zunehmende Rohstoffkosten und erweiterte Umweltschutznormen sorgen fur weniger
Verschwendung und Verschmutzung. Auch ist die Online-Bestellung von Blichern im Vergleich zu
einer Besorgung per Auto durchaus sehr ressourceneffizient: Ein Ubliches Paket erzeugt weniger
CO2-Emissionen als 4 Kilometer Autofahrt.

Vor allem wenn man gekaufte Blicher auch wirklich liest, tauscht und weitergibt, kann man ihre
Okobilanz noch ein bisschen verbessern — und die Freude am Lesen trotzdem behalten.

Allerdings missen wir auch einrdumen, dass wir selbst nur begrenze Kenntnisse und einen noch
geringeren Einfluss auf die Nachhaltigkeit der Zulieferkette haben: Wir bestellen unsere Bucher
meist bei drei Gro3handlern. Diese bestellen wiederum bei tausenden Verlagen. Diese lassen bei
diversen von ihnen ausgewdhlten Druckereien drucken, die ihre Rohstoffe wiederum von
verschiedenen Lieferanten einkaufen. Es ist also aus aktueller Sicht fur uns nicht vorstellbar, wie
wir die Nachhaltigkeit der Lieferkette in gréRerem Umfang beeinflussen kénnen.

Wir sind aktuell in Gesprachen mit unseren Gro3handlern, inwiefern die Umsetzung 6kologischer
MalRnahmen sowohl beziiglich der Produkte als auch bezuglich des Transports moglich ist.

AulBerdem wirden wir bei buch7 gern unsere Kundinnen auf nachhaltig produzierte Produkte
hinweisen, weshalb es fir uns wichtig ware, zu wissen, welche Artikel nachhaltig hergestellt
wurden oder welcher Verlag flr seine nachhaltige Produktion bekannt ist. Daher sind wir gerade in
Klarung mit unseren Grof3handlern, ob eine Einkategorisierung der Verlage nach deren
nachhaltiger Produktionsweise umsetzbar ist. Leider sieht es aber danach aus, dass es sich
aufgrund der grof3en Vielfalt der Produkte und der damit einhergehenden Komplexitat
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Informationen zu sammeln fir uns und auch fiir unsere GroZhéndler sehr schwierig darstellt, dazu
klare Ergebnisse zu bekommen.

Ein weiterer Punkt, den wir bei unseren Lieferanten regelmafig anregen ist, die Plastikverwendung
im Versand zu reduzieren.

Leider ist es bei allen genannten Punkten jedoch so, dass wir als ,kleines* Unternehmen mit nur
einem kleinen Umsatzanteil nicht die entsprechende Wirkmacht haben und es daher sehr
schwierig ist, bei unseren Grof3handlern (grof3e) 6kologische Verdnderungen durchzusetzen.

In den Bereichen, die wir (leichter) beeinflussen kdnnen, konnten wir bereits grof3tenteils aus
fossilen Energietragern aussteigen. Beispielsweise nutzen wir Okostrom von Lichtblick fur den
grodten Teil der Verwaltung und fur den Betrieb unseres Webservers 100 % Energie aus
Wasserkraft.

Ein kompletter Ausstieg aus fossilen Energietragern wirde fir uns allerdings bedeuten, dass wir
das Transportnetz der Deutschen Post nicht mehr fir unseren Versand nutzen kénnten, da der
dieser zum Grof3teil noch mithilfe von Verbrennungsmotoren bestritten wird. Dies stellt sich leider
schwierig fur uns dar; jedoch ist die Post gerade dabei, einen Teil ihrer Zustellfahrzeuge durch
Elektroautos zu ersetzen.

Dennoch ist anzumerken, dass das zum Buchdruck verwendete Papier als Hauptressource aus
nachwachsenden Rohstoffen gewonnen wird und flr Kreislaufwirtschaftsprozesse sehr gut
geeignet ist. Bei Nebenprodukten (z.B. Farben, Lacke etc.) gibt es bereits Alternativen (z.B. Farben
auf Naturdlbasis), die aber noch nicht breit genutzt werden. Transport und Logistik verursachen
zwar Emissionen, die von uns aber umfassend ausgeglichen werden. Obwohl sicherlich bei der
Produktion von Papier und auch beim Druck viele Verbesserungsmdéglichkeiten bestehen, sehen
wir Blcher also grundsétzlich bereits jetzt als weitgehend ,enkeltaugliche” Produkte.

A3.1 Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Wir haben einen Fragebogen fir unsere drei grof3ten Grol3h&ndler entwickelt, um die anstehenden
offenen Fragen hiertiber zu klaren. Da jedoch bei jedem Grof3handler eine Vielzahl von Verlagen,
also Herstellern, angeschlossen ist, konnten wir hier nur sehr allgemeine und eingeschrankte
Informationen erhalten. Deshalb kénnen wir hier auch keine Angaben zu Anteilen tber dkologische
héherwertige Alternativen machen.

Einzig was die 6kologischen MalBhahmen beim direkten Versand an die buch7 Kundinnen betrifft,
werden hier bei einem Grof3h&ndler Versandtaschen/Kartons/Rollen aus Pappe, bei einem
anderen ausschlieBlich  Kartonagenverpackungen verwendet, die die Vorgaben der
Verpackungsverordnung fir Transportverpackungen erfillen (z. B. Kartonagenverpackung mit
RESY-Symbol). Zur Ladungssicherung innerhalb der Kartonagen wird entweder Rollenwellpappe
oder eine Schrumpffolie verwendet. Es gibt Packvorgaben, im Vordergrund steht hier immer die
Ware optimal zu schiitzen — Schutz vor Schmutz und Beschadigung ist dabei besonders zu
berticksichtigen und indirekt auch ©kologisch, da bei Beschadigungen oft eine Ersatzlieferung
erfolgen muss, die effektiv doppelten Ressourcenverbrauch erzeugt. Es wird nur Fillmaterial
verwendet, das wirklich notwendig ist. Ziel ist hier auch, einen mdglichst geringen Einsatz von
Folienprodukten sicherzustellen. Auch erfolgt eine sorgfaltige Trennung der anfallenden Wertstoffe
in der Logistik, damit moglichst viel davon wieder recycelt werden kann
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Bei der Lieferantenauswahl muss sichergestellt sein, dass der Produktionsprozess beim
Lieferanten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben ablauft. Es gibt Produkte in dem
umfassenden Sortiment, die ein Okolabel tragen, tber den Anteil konnte hierzu jedoch ebenfalls
keine Angabe gemacht werden, da diese Information bisher nicht automatisiert erfasst wird.

Generell erschwert die — aus der Perspektive von Diversitat und Meinungsfreiheit zu
beflirwortende — groRRe Vielfalt der Verlage hier entsprechende Veranderungen.

Wo Veranderungen bei den Lieferanten nicht mdglich sind, gibt es aber teils fur buch7 die
Madoglichkeit, selbst tatig zu werden. Unsere GroRBhandler bieten bisher einen CO2-neutralen
Versand nicht an. Deswegen hat sich buch7 entschieden, selbst alle im Unternehmen und auch
durch den Versand durch die GroBhandler verursachten CO2-Emissionen mit groRem Puffer selbst
zu kompensieren. Buch7 kompensiert also die CO2-Emissionen, die die Post und DHL beim
Versand unserer Bestellungen im Auftrag der Gro3handler erzeugen.

Unser Webhosting-Dienstleister Hetzner Online GmbH aus Gutzenhausen, an dem wir unsere
Root-Server fur den Online-Shop betreiben, verfiigt Gber ein energieeffizientes Rechenzentrum. So
verwendet Hetzner Online fur die Energieversorgung der Hosting-Server in den eigenen
Rechenzentren ausschlie3lich Strom aus regenerativen Quellen.

Hetzner Online setzt fur die Stromversorgung seiner deutschen Rechenzentren auf die Kraft des
Wassers. Umweltpartner ist die TUV-zertifizierte Energiedienst AG, die griinen Strom aus 100
Prozent kohlendioxidfreier und umweltfreundlicher Wasserkraft erzeugt.

Hetzner nutzt ein modulares Gebaudekonzept, umweltschonende direkte freie Kiihlung, verwendet
verbrauchsoptimierter Komponenten und setzt spezielle Mess- und Regelungstechnik ein.

Bereits seit Jahren werden bei Hetzner Online Investitionsentscheidungen durch die Frage der
Energieeffizienz bestimmt. Durch betriebsinterne Messungen werden Stromverbrauch von
Hardware- und Netzwerkkomponenten ermittelt und als wesentliches Kriterium bei der
Komponentenwahl herangezogen.

Pinusdruck Augsburg ist unser Lieferant fur Broschiuren, Flyer und Drucksachen. Es handelt sich
um eine inhabergefuhrte ortliche Druckerei, die auf unseren Wunsch auch mit mineral6lfreien
Farben und auf Recyclingpapier (Blauer Engel) druckt. Mit Pinusdruck Augsburg verbindet uns
eine langjahrige Geschéftsbeziehung.

Als weiterer Lieferanten ist Google Adwords zu nennen. Zwar schmuickt sich Google mit dem Motto
.don‘t be evil*, aber es sind durchaus Zweifel an den Praktiken dieses Konzerns angebracht. Da
Google aber bei der Online-Suche mit weitem Abstand Marktfiihrer ist, ware ein Verzicht fir unser
soziales Geschaftsmodell nicht sinnvoll und wohl auch nicht nachhaltig.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Bei der Online-Werbung sollte als Alternative zu Google AdWords noch geprift werden, ob mit
ethischeren oder nachhaltigeren Anbietern (z.B. Ecosia) Geschéftsbeziehungen aufgenommen
werden kdnnen.

In regelmaligem Kontakt wollen wir unsere GroRhandler zu Verbesserungen bei der
Nachhaltigkeit animieren, im Idealfall natirlich durch héhere Umséatze, die uns eine deutlich
bessere Verhandlungsposition erméglichen.

Es ware auch zu prifen, ob buch7 neben dem CO2-Ausstol im Unternehmen und beim Versand
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auch den CO2-Aussto3 bzw. den UmweltfuBabdruck der Biicher selbst (d.h. insbesondere des
Papiers) kompensieren kann. Hier muss die wirtschaftliche Machbarkeit noch tGberprift werden.

Negativ-Aspekt A3.2 Unverhaltnismafig hohe Umweltauswirkungen
in der Zulieferkette

Auch den Anteil der eingekauften Produkte, die mit unverhaltnisméafiig hohen Umweltauswirkungen
einhergehen kdnnen wir aufgrund der mangelnden Informationen nicht exakt beziffern. Aus den
oben beschriebenen Grinden (Papier als nachwachsender Rohstoff, wirtschaftlicher Anreiz zur
Minimierung von Verpackungsmaterial bei den Grol3h&ndlern) gehen wir aber davon aus, dass die
bei uns angebotenen Blcher in der Regel keine unverhaltnisméalig hohen Umweltauswirkungen
erzeugen.

A4 Transparenz und Mitentscheidung in der
Zulieferkette

Alle fir unsere GroRRhandler nétigen Informationen stellen wir jederzeit zur Verfigung. Es gibt
einen regelméRigen Austausch, wodurch wir unserer Mitverantwortung flr Transparenz und
gemeinsame Entscheidungsfindung gerecht werden. Wenn innerbetriebliche Entscheidungen
getroffen werden, die einen Einfluss auf unsere Lieferantinnen haben, so werden diese dartber
regelmaiig informiert. Bei Anfragen oder Sonderwinschen von Grof3handlern (z.B. punktuelle
Umsatzsteigerung bei Bedarfssituationen) zeigt sich buch7 auch unabhéngig von
betriebswirtschaftlichen Aspekten kooperativ.

A4.1 Transparenz und Mitentscheidungsrechte flr Lieferant*innen

Die Umfrage bei unseren Grof3handlern hat ergeben, dass diese sowohl mit der
Vertragsgestaltung, als auch mit der Informationspolitik von buch7 sehr zufrieden sind. Auch die
Absprachen zu den Lieferungs- und Zahlungsbedingungen sind einen gute Grundlage der
Geschéftsbeziehung und waren unproblematisch. All dies ist fur die GroZhandler im Hinblick auf
dein planbares Umsatzbudget relevant, da darauf die Personaleinsatzplanungen im operativen
Bereich basieren. Alle Abstimmungen dazu waren partnerschaftlich und verlasslich.

In den Geschaftsbeziehungen Uber die Grof3h&ndler hinaus wird — soweit mdglich — die
Kooperation mit kleinen oder inhabergefiihrten Unternehmen bevorzugt, wo durch den direkten
Austausch auf Augenhohe und die meist bestehende persdnliche Beziehung ein groRes Mal3 an
Transparenz und Partizipation erreicht wird.

A4.2 Positive Einflussnahme auf Transparenz und Mitentscheidung
in der gesamten Zulieferkette

buch7 thematisiert mit den Lieferanten den Wunsch nach einem transparenten und partizipativen
Umfang. Gegenliber den BuchgrofZhandlern ist buch7 allerdings nur einer von hundert, wenn nicht
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tausend Kunden und hat entsprechend begrenzen Einfluss. Missstéande in diesem Bereich hatten
aber Einfluss auf die Auswahl und Umsatzverteilung unter den Lieferanten.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Wir winschen uns von unseren Lieferanten generell eine starkere Berlcksichtigung ethischer,
sozialer und okologischer Aspekte, darunter natirlich die Transparenz und Mitentscheidung. Bei
unseren Hauptlieferanten aufiern wir regelmafig entsprechende Winsche und Fragen
entsprechende Angaben (z.B. ob ein Betriebsrat gebildet wurde) ab. Wir wirden es uns wiinschen,
mit zukUnftig groReren Umsatzen einen entsprechend grél3eren Einfluss auf das Verhalten unserer
Lieferanten zu gewinnen.

B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln
B1.1 Finanzielle Unabhangigkeit durch Eigenfinanzierung

Eine ausreichende Risikodeckung wird zum einen durch die Einlage der Grunderinnen, das
Stammkapital, gesichert. Zum anderen wurden alle bisher entstandenen Gewinne thesauriert, d.h.
es gab noch keine Gewinnauszahlung, sondern diese wurden im Unternehmen belassen. Ferner
sind an buch7 keine Investorinnen beteiligt und das Unternehmen hat keinerlei Kredite
aufgenommen, was die Entstehung moglicher Risiken reduziert. Die vollstandige finanzielle
Unabhéangigkeit gewéhrt buch7 Sicherheit.

AuRRerdem werden durch das Geschéaftsmodell von buch7, also dadurch, dass buch7 kein eigenes
Lager und keine eigene Logistik bendtigt, keine umfangreichen Mittel in Anlagevermdgen
gebunden, woraus wieder ein geringeres Risiko flr einen hohen Investitionsverlust resultiert.
buch7 hat sehr zuverlassige Kundinnen und sehr wenige Zahlungsausfalle. Mit den Gro3handlern
bestehen feste Vertrdge, wodurch das Risiko eines plétzlichen Ausfalls reduziert wird. Durch den
Warenbezug von drei GroBhandlern mit groRen Uberschneidungen im Sortiment ist buch7 auch
nicht von einem Lieferanten abhangig.

Zum Gewinn von Eigenmitteln wurde nur die Einbringung von Grundungskapital durch die
Grunderinnen realisiert. Die Einbeziehung von Investoren wurde diskutiert, aber verworfen. Fur
diese ware unser hoher Spendenanteil unattraktiv, fir uns die Fremdbestimmung und
insbesondere der mittelfristige Zwang zu regelméRigen und erheblichen Gewinnausschittungen.

Verpflichtende Indikatoren

Eigenkapitalanteil (Stammkapital ist zu 50% 100 %
eingebracht)

Durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche

a) Sortimentsbuchhandel 54 %!
b) Mittelstandische Unternehmen in Deutschland 22,5 %2
1 Schulte, Christina (2007): ,Kehraus mit Kennzahlen®, S.

22, Borsenblatt, Borsenverein des Deutschen Buchhandels
https://www.boersenverein.de/de/berlin_brandenburg/volltextsuche/1579647?
spage=vt&lv=1&download=210183&send=1&download_search_text=kehraus#bv_downlo

ad_ebene_details
2 Statista (2018): Durchschnittliche Eigenkapitalquote von
mittelstandischen Unternehmen in Deutschland nach Beschéftigtengrof3enklassen von
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Verbesserungspotenziale/Ziele:

Zukunftig konnte sich buch7 vorstellen, auch Mitarbeiter am Unternehmensgewinn zu beteiligen.

B1.2 Gemeinwohlorientierte Fremdfinanzierung

buch7 verfiigt Uber keine Finanzierung Uber Banken oder Investorendarlehen, die einzige
wirtschaftliche Unterstitzung beruht auf der Ausgabe von bezahlten Gutscheinen. Ohne die
Gutscheine, die wir ausgegeben haben, sind wir bei 0% Fremdfinanzierung.

Verpflichtende Indikatoren

0 %*
0€

Fremdkapitalanteil (%-Anteil Fremdkapital)

Finanzierung, aufgeschlisselt nach Finanzierungsart
(in Tsd. EUR)

*(ohne Beriicksichtigung bereits bezahlter Gutscheine)

B1.3 Ethische Haltung externer Finanzpartner*innen

buch? arbeitet mit einer drtlichen Genossenschaftsbank, der VR-Bank Handels- und Gewerbebank
eG in Gersthofen und der Uberregionalen GLS Bank, ebenfalls einer Genossenschaftsbank,
zusammen.

Die GLS Bank ist eine sozial-6kologisch ausgerichtete Bank, die sich u.A. fur Nachhaltigkeit,
erneuerbare Energien und Landwirtschaft einsetzt. Sie ermdglicht es auch kleineren Unternehmen
oder gemeinnutzigen Organisationen Kredite zu erhalten.

Die VR-Bank Handels und Gewerbebank ist eine Genossenschaftsbank, die regional tatig ist und
sowohl ansassige Unternehmen und Kleingewerbe als auch ortliche Privatkunden unterstiitzt.
Beide Banken sind als Genossenschaftsbanken praktisch in Kundenbesitz, was flr uns — neben
der generellen ethisch-nachhaltigen Ausrichtung dieser Institute — ein entscheidendes
Auswabhlkriterium fir uns war.

Verpflichtende Indikatoren
Bis zu drei wesentliche Finanzpartner*innen; jeweils Partner*inneninstitut, Finanzprodukt und
Geschéaftsumfang (Jahresvolumen).

Finanzpartnerin  [Finanzprodukt Positive Negative Gesamtumsatz
Zahlungsstrome |[Zahlungsstrome (jahrlich)
(jahrlich) (jahrlich)

GLS Bank Bankkonto 197.628 € -254.127 € 451.755 €

VR-Bank Bankkonto 1.728.093 € -1.663.699 € 3.391.792 €

2005 bhis 2016;

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/150148/umfrage/durchschnittliche-
eigenkapitalguote-im-deutschen-mittelstand/
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Ergo Haftpflicht- - -211 € 211 €
Versicherung versicherung
ARAG Rechtsschutz- - -594 € 594 €
Rechtsschutz versicherung

B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln
B2.1 Solidarische und gemeinwohlorientierte Mittelverwendung

Bisher wurden alle unsere Gewinne (nach Abzug der Betriebskosten und natlrlich unserer
Spenden/Sponsorings) thesauriert und sorgen somit flr die Sicherheit des Unternehmens und
unsere Risikovorsorge.

Mit unserem schlanken Geschéaftsmodell fallen vergleichsweise geringe Kosten an (Wareneinkauf,
Personal, Versand und Spenden sind die héchsten Kosten). Durch unsere Arbeit im Home-Office
und regelmaRige telefonische oder persénliche Absprachen im Team arbeiten wir nachhaltig gut
zusammen und verhindern so die Entstehung von Komplikationen.

Zukunftig stehen keine grol3en Anschaffungen bei buch7 an. In unseren Onlineshop, dessen
Funktionalitat essentiell fur unser Geschaftsmodell ist, wird regelmaRig investiert. Dies stellt flr uns
eine Zukunftsinvestition dar, die dauerhaft stattfindet. Notwendige Anschaffungen in Buromaterial,
Notebooks oder andere Hardware werden aufgrund der Uberschaubaren Grof3enordnung aus den
laufenden Ertragen finanziert.

Die Eigentumerlnnen erwarten irgendwann einmal eine moderate Ausschittung, wenn es die
Unternehmenslage zu lasst. Bisher war dies noch nicht der Fall. Die Eigentimerinnen sehen ihre
Beteiligung an buch7 nicht priméar als wirtschaftliches Investment, sondern als Unterstiitzung einer
guten Sache und sind entsprechend sehr geduldig und sehr wenig anspruchsvoll. Die
mitarbeitenden Grinderinnen halten die Mehrheit der Anteile und setzen sich fir ein nachhaltiges
Geschéaftsmodell mit hohen Spenden und Rickfluss der Gewinne ins Unternehmen ein, wahrend
Ausschiittungen als sekundar betrachtet werden.

Verpflichtende Indikatoren®

Mitteliberschuss aus laufender Geschaftstatigkeit 37,9 (Geschéftsjahr 16/17)
(in Tsd. EUR)
Gesamtbedarf Zukunftsausgaben (in Tsd. EUR) 12.8

voraussichtliche Ausgaben fir
Notebooks und Anmietung von Blros

Getatigter strategischer Aufwand (in Tsd. EUR) 22,66
Anlagenzugéange (in Tsd. EUR) -2,3
Zufiihrung zur Ricklage (in Tsd. EUR) 0
Auszuschuttende Kapitalertrage (in Tsd. EUR, in % 0

vom Stamm- oder Grundkapital)

3 Berechnung der Zahlen siehe Anlage: Berechnungen GWO Bilanz
B2.1
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Negativ-Aspekt B2.2 Unfaire Verteilung von Geldmittel

Es wurden noch keine Standorte geschlossen (es gibt bis auf den Firmensitz keinen Standort, da
wir weder ein Lager haben noch ein produzierendes Unternehmen sind). Bei Firmengriindung
befand sich der offizielle Firmensitz an einem Grinderzentrum in Augsburg (aiti-park). Nach
Auslaufen der dortigen Startférderung wurde der Firmensitz nach Langweid verlegt. Dieser Schritt
erfolgte, als buch7 noch ausschlie3lich auf ehrenamtlicher Basis betrieben wurde. Es sind dadurch
keine Mitarbeiterinnen, weder ehrenamtlich noch entgeltlich, freigestellt wurden.

Arbeitsplatze wurden bei buch7 bisher nicht aus betriebsbedingten Griinden abgebaut.

Die Gesellschafterinnen von buch7 haben bisher noch keinerlei Renditen erhalten.

B3 Sozial-6kologische Investitionen und
Mittelverwendung
B3.1 Okologische Qualitat der Investitionen

Nachdem buch7 keine eigenen Anlagen hat, gibt es dahingehend kein &kologisches

Verbesserungspotenzial.
Nachdem wir keine Finanzierungen tatigen, haben wir auch keine Investitionsentscheidungen.

Verpflichtende Indikatoren

Investitionsplan inkl. Okologischer 0
Sanierungsbedarf (in Tsd. EUR)

Realisierung der o6kologischen Sanierung (in 0
Tsd. EUR und %-Angaben)

B3.2 Gemeinwohlorientierte Veranlagung

buch7 beteiligt sich nicht an solidarischen Finanzierungsformen sozial-6kologischer Projekte, da
hierfur keine wbrigen Mittel bereit stehen: GroRere Uberschiisse werden als Spenden oder
Sponsorings abgegeben, die im Alltagsgeschaft notwendige Liquiditat wird auf zwei Girokonten
und einem Tagesgeldkonto vorgehalten.

Verpflichtende Indikatoren

Finanzierte Projekte (in Tsd. EUR; % w. 0
Veranlagung):
Fonds-Veranlagungen (in Tsd. EUR; % w. 0
Veranlagung)
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Negativ-Aspekt B3.3 Abhangigkeit von 06kologisch bedenklichen
Ressourcen

Wir setzen fiir unser Geschaftsmodell selbst keine 6kologisch bedenklichen Ressourcen ein. Als
Handler, der bei GrolRhandlern einkauft, die wiederum bei tausenden Verlagen einkaufen, die
wiederum in der Regel extern produzieren bzw. drucken lassen, haben wir praktisch keinen
Einfluss auf die Ressourcenauswahl der Lieferanten. Grundsatzlich besteht Papier jedoch
Uberwiegend aus nachwachsenden Rohstoffen, die Ublicherweise in Stoffkreislaufen genutzt
werden kénnen.

Es werden inzwischen auch E-Books verkauft, die selbst keinerlei Rohstoffaufwand erfordern, aber
indirekt (Reader, Server, IT-Infrastruktur) ebenfalls einen nicht zu unterschatzenden Umwelt-
FuRabdruck haben. In Zukunft ist es geplant, nachhaltig und ressourcenarm hergestellte Blicher in
unserem Shop besonders hervorzuheben und gezielt zu empfehlen.

Ein Ausstieg aus fossilen Energietrdgern wirde fir das Unternehmen ggf. moderat héhere

Versandkosten (Paketdienste), minimal hohere Einkaufspreise bedeuten. Von buch7 aus gibt es zu
einem Ausstieg aus fossilen Energietragern keine Einwéande.

B4 Eigentum und Mitentscheidung
B4.1 Gemeinwohlorientierte Eigentumsstruktur

Insgesamt 14 Eigentimer halten Anteil an buch?.

Benedikt Gleich 9.500 €
Martin Luy 4.500 €
Michael Kuhn 2.000 €
Carmen Gleich 2.000 €
Markus Geray 2.000 €
Ines Dollinger 500 €
Thomas Eisenbarth 500 €
llona Roth 500 €
Markus Luckey 500 €
Martin Empl 1.000 €
Johann Seitz 500 €
Corinna Traud 500 €
Nicola Hauptmann 500 €
Johanna Gluck 500 €

Die Gesellschafterinnen sollen an den Gesellschafterversammiungen teilnehmen und haben in
deren Rahmen die Pflicht Uber unternehmerische Angelegenheiten zu beraten und zu beschlieZen.
Die Geschéftsfuhrerpflichten im operativen Geschaft werden vom Geschéftsfuhrer Benedikt Gleich
tubernommen.
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Nachdem buch7 als GmbH gegrindet worden ist, haften die Gesellschafterinnen im Falle einer
Haftung der Gesellschaft in Hohe lhrer Einlage. Der Geschéftsfiihrer haftet dartber hinaus in
gewissen Fallen auch mit seinem Privatvermogen. Im Gegenzug besitzt er ein Vetorecht bei
Abstimmungen. Die Gesellschafterinnen haben sich aul3erdem dazu verpflichtet, ihre vor
Grundung eingebrachten Leistungen unentgeltlich einzubringen.

Wichtige Entscheidungen werden im Team nach intensiver Abstimmung getroffen. Dabei werden in
der Regel auch Mitarbeiterinnen, die nicht Eigentimerinnen sind, in den Diskussionsprozess
eingebunden.

Um transparente Entscheidungsgrundlagen zu schaffen, finden Gesellschafterversammlungen
statt, auf welchen zu anstehenden Themen informiert, beraten und entschieden wird. Jeder
Gesellschafter hat auRBerdem immer die Gelegenheit sich bei Interesse Informationen zu
unternehmerischen  Fragen  bei  der  Geschéaftsfuhrung  einzuholen  oder  auch
Verbesserungsvorschlage anzubringen. In regelmaRigen Telefonkonferenzen und Treffen werden
zudem Eigentimerinnen und Mitarbeiterinnen gemeinsam an der Diskussion wichtiger
Entscheidungen beteiligt. Durch diese Einbeziehung kdnnen interessierte Mitarbeiterinnen bereits
auf eine eventuelle Rolle als Eigentimerinnen vorbereitet werden.

Mit aktuell 14 Gesellschafterinnen hat die buch7.de GmbH bereits eine sehr breite
Eigentimerstruktur, die im Alltag bereits einen erheblichen Verwaltungsaufwand erzeugt. Zudem
ist eine GmbH flUr einen haufigen Eigentimerwechsel nicht ideal geeignet. Es ist daher geplant,
neue Eigentimerlnnen beim Ausscheiden bisheriger, nicht mehr aktiver Eigentimerinnen
aufzunehmen. Modelle zur Gewinnbeteiligung von Mitarbeiterinnen befinden sich aktuell in
Entwicklung.

In den letzten Jahren (2014) wurden funf neue Gesellschafterinnen aufgenommen, die bereits ihre
Einlage in das Unternehmen eingebracht haben. Die Veranderung in der Gesellschafterstruktur
wurde vertraglich festgehalten. Sobald bestehende, nicht mehr aktive Gesellschafterinnen Anteile
abgeben, ist es geplant, diese an interessierte und aktive Mitarbeiterinnen umzuverteilen.

Verpflichtende Indikatoren
Verteilung des Eigenkapitals: (Eigenkapitalstruktur in %, jeweils von 0 bis 100 %)

Unternehmer*innen 38 %
Fuhrungskréfte 0 %
Mitarbeiter*innen 30 %
Kund*innen 0 %
Lieferant*innen 0 %
Weiteres Umfeld 0%
Nicht mittatige Kapitalinvestor*innen 32 %

38 % werden von dem Geschaftsfihrer, Benedikt Gleich, gehalten; 30 % der Mitgrinderinnen
arbeiten nun ebenfalls bei buch7 und weitere 32 % sind lediglich beteiligt und haben aber ihre in
der Grindungsphase im Rahmen des unternehmerischen Risikos eingebrachte ehrenamtliche
Mitarbeit grof3tenteils eingestellt. Dabei handelt es sich aber nicht um klassische
Kapitalinvestorinnen, sondern um Mitgriinderinnen, die sich in der Anfangszeit ebenfalls
unentgeltlich eingebracht haben und dann erst im Laufe der Zeit zu nicht tatigen Eigentimerinnen
geworden sind. Weiterhin bringt ein grof3er Teil der urspriinglichen Grinder anlassbezogen im
Rahmen der jeweiligen Kenntnisse und Interessen fur buch7 ein bzw. unterstitzt bei
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entsprechenden Anfragen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Es stehen Uberlegungen an, auch eine Form von Mitarbeiterbeteiligung zu entwickeln, z.B. als
Gewinnbeteiligung. Bereits jetzt sind die Mitarbeiterinnen in Entscheidungen eingebunden, so dass
hier wenig Veranderungsbedarf gesehen wird.

Negativ-Aspekt B4.2 Feindliche Ubernahme

Bei buch7 sind bisher keine feindlichen Ubernahmen erfolgt und auch in Zukunft keine geplant.
buch7 ist ein nicht-bdrsennotiertes Unternehmen, dessen Anteile zu grof3en Teilen von aktiven
Mitarbeiterinnen gehalten werden. Diese haben kein Interesse daran, das Unternehmen an andere
Investoren zu verauBBern. Zusatzlich haben alle Gesellschafterinnen ein gegenseitiges
Vorkaufsrecht. Die im Unternehmen aktiven Mitarbeiterinnen halten eine grof3e Mehrheit der
Anteile und reduzieren so die Einflussmdglichkeiten eines potentiellen Investors ganz erheblich.
AulB3erdem ist buch7 durch seinen im Geschaftsmodell verankerten hohen Spendenanteil, nicht
attraktiv fir feindliche Ubernahmen.

C1 Menschenwirde am Arbeitsplatz
C1.1 Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur

Bei buch7 verstehen wir unter Menschenwiirde im Arbeitsumfeld, den anderen zu akzeptieren und
mit all seinen Starken und Schwachen zu respektieren. Wir achten auf konstruktive, auf die
zukunftige Verbesserung konzentrierte Kritik und auf grof3e Freiheit bei der Umsetzung der
eigenen Aufgaben. AufRerdem schaffen wir durch ein freundschaftliches Miteinander eine gute
Atmosphare, was wir durch regelmaRiig stattfindende — auf perstnlichen Kontakt statt auf reine
Arbeit fokussierte — Teamtreffen noch verstarken. Beim gemeinsamen Kochen oder Essen im
Restaurant besprechen wir Probleme und wichtige Themen. Jeder wird gehért und kann seine
Meinung einbringen. Nicht zuletzt schafft die hohe Home-Office-Quote allen im Team grol3e
Freiraume, sei es durch den Verzicht auf umweltschadliches und stressiges Pendeln, durch
Flexibilitat fur die Familie (es muss nicht wéahrend der ganzen Schicht ununterbrochen gearbeitet
werden) oder durch ein vertrautes Arbeitsumfeld, so dass sogar der Krankenstand ungewohnlich
niedrig ausfallt. Ebenso ein Beitrag zur mitarbeiterorientierten Unternehmenskultur ist der Verzicht
auf standige Umstrukturierungen, auf den Zwang zur Optimierung und auf jahrliche
Umsatzsteigerungsziele. Eventuelle Verbesserungsmadglichkeiten werden unkompliziert persénlich
besprochen und abgesehen davon kann man bei buch7 ,in Ruhe seine Arbeit machen* anstatt sich
die ganze Zeit prasentieren oder verkaufen zu missen.

Da buch7 bislang noch keine eigenen GeschéaftsrAume besitzt wird die Arbeit vorwiegend im
Home-Office erledigt, was auf einem eigenverantwortlichen und vertrauensvollen Arbeitsklima
basiert. Selbstorganisation und Eigeninitiative der Mitarbeiterinnen sind hierflir wesentlicher
Bestandteil. Jeder kennt seinen genauen Zustandigkeitsbereich und ist in hohem Male
eigenverantwortlich tatig.

Ein Austausch findet in unseren wochentlichen bis vierzehntagigen Telefonkonferenzen statt.
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Die Arbeitsbereiche wurden in Absprache mit dem jeweiligen Mitarbeiterin nach seinen
individuellen Starken festgelegt, die Dienstzeiten sind vorgegeben, Zusatzaufgaben kdénnen jedoch
in flexibler Zeiteinteilung erledigt werden.

Bei Fehlern oder Problemen ist eine Abstimmung oder Lésungshilfe schnell und unburokratisch
verfugbar, diese werden dann im direkten Kontakt oder per Telefon behoben. Insbesondere
herrscht bei buch7 auch bei den Fihrungskraften die Erkenntnis, dass Fehler nicht vollig
vermeidbar sind und eine fehlertolerante Kultur erfolgreicher ist, wenn sie Fehler nicht tabuisiert,
sondern — natdrlich in moglichst geringem Umfang — hinnimmt und sich zukunftsorientiert auf den
bestmaoglichen Umgang damit konzentriert.

Bei unseren zweimal pro Jahr stattfindenden Teamwochenenden wird gemeinsam Uber die Werte
und Ziele unserer Unternehmenskultur gesprochen und in Einzelgesprachen stimmt man sich ab,
spricht Gber Sorgen und legt gemeinsam Zielvereinbarungen fest. So wird die Zufriedenheit im
Team personlich und regelméfig besprochen und es ist immer Raum fir Probleme und Néte. Die
buch7-Unternehmenskultur ist auch aufgrund der kleinen Unternehmensgréf3e sehr offen.

Fluktuationsrate 1 Mitarbeiter im Berichtszeitraum, seitdem
keiner mehr.
Betriebszugehorigkeit Von den Stand 2018 9 Mitarbeiterinnen bei

buch7 sind 4 auch Grindungsmitglieder und
somit seit 2007 im Unternehmen tatig. Eine
weiterere Mitarbeiterin ist  seit 2014
Miteigentiimerin. Die durchschnittliche
Betriebszugehdorigkeit liegt bei 5,5 Jahren.

Initiativbewerbungen ca. 2 mal pro Jahr

Anzahl und Regelmafiigkeit an Erhebungen zur 0
Zufriedenheit am Arbeitsplatz bzw. zum Erleben Dies findet bei buch7 tber personliche

der Unternehmenskultur Gesprache statt.

Angebot und in Anspruch genommene 12 Stunden pro Mitarbeiter und Jahr
Entwicklungsmdglichkeiten (fachlich und Beispiele: Teamausflug, Workshop Design
personlich) in Stunden pro mitarbeitender Thinking, Biicherschau, GWO-Konferenz,
Person bzw. nach Fiihrungsebene Besuch der Buchmesse......

Im Kulturbahnhof sind Geschéftsrdume flr buch7.de geplant. Dies soll die bisherige Arbeitsweise
noch weiter verbessern, da hier die Mdéglichkeit fur regelmalige Zusammentreffen noch erweitert
wird und in kleinen Teams individuelle Abstimmungen und Treffen mdglich sind. Die
Mitarbeiterinnen werden in die Planung der Buroraume eng mit eingebunden und die Winsche der
Mitarbeiterinnen werden hier berlcksichtigt und nach Mdglichkeit umgesetzt. Weiterhin soll das
Arbeiten im Home-Office in erheblichem Umfang ermoglicht werden — vielmehr ist der Wunsch
nach Blrordumen auch aus dem Mitarbeiterkreis entstanden, da es ganz ohne Birordume bzw.
mit nur einem Blro im Wohnhaus des Geschéftsfiihrers doch etwas knapp ist.

C1.2 Gesundheitsforderung und Arbeitsschutz

Die Krankenquote bei buch7 ist minimal. Betriebsunfalle sind bisher nicht aufgetreten. Wegen der
Schreibtischarbeit ist der Arbeitsschutz weniger bedeutend als z.B. in Industriebetrieben.

Durch das Arbeiten im Home-Office ist es schwierig, zentrale MalRnahmen anzubieten, die der
jeweils individuellen Wohn- und Arbeitssituation gerecht werden. Die Ausstattung mit hochwertiger
Technik (Notebooks, Maus etc.) und das Einsparen von Fahrten zur Arbeit sind hier ein sehr gutes
Fundament. Darlber hinaus sind die Mitarbeiterinnen vollig frei, sich ihr Arbeitsumfeld so
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angenehm wie moglich zu gestalten, ob die Arbeit nun im Wintergarten, auf dem Sofa oder am
Schreibtisch erfolgt. Wenn zusatzliche Ausstattung wie Licht, Schreibtischstuhl oder &hnliches
gebraucht wird, kann jederzeit Hilfe angefordert werden.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Wir haben eine Schulung zum Thema ,Gesund bleiben am Arbeitsplatz‘ in Planung, die im
Friahjahr 2019 stattfinden wird. Dabei sollen auch Gesundheitsrisiken der Schreibtischarbeit (z.B.
Haltungsfehler, falscher Umgang mit Tastatur und Maus) thematisiert werden.

In den eigenen Buroraumen soll ein besonderes Augenmerk auf ganzheitliche
Gesundheitsforderung gelegt werden.

C1.3 Diversitat und Chancengleichheit

Zusammensetzung aller Frauen Manner
Mitarbeiter
6 3
Altersgruppen aller 25-30 Jahre 30-35 Jahre 35-40 Jahre 40-45 Jahre
Mitarbeiter
2 3 2 2
Zusammensetzung der Frauen Manner
Flhrungskrafte
2 2
Altersgruppen der 25-30 Jahre 30-35 Jahre 35-40 Jahre 40-45 Jahre
Fuhrungskrafte
1 3 0 0

Alle  Mitarbeiterinnen  haben die deutsche Staatsbirgerschaft, aber teils auch
Migrationshintergrund in der Familiengeschichte. Es gibt Mtter, Vater, kinderlose Mitarbeiterinnen,
Verheiratete und Singles. Der Altersdurchschnitt liegt bei 35,8 Jahren. buch?7 ist bei der Besetzung
weiterer Stellen offen fiir alle Gruppen. Die Ethnie und die sexuelle Orientierung werden bewusst
nicht erfasst, die Religionszugehdrigkeit erst nach Einstellung fur die Gehaltsbuchhaltung. Aktuell
gibt es keine Mitarbeiterin in Elternzeit. Generell gibt es einen sehr individuellen
Bewerbungsprozess, in den mehrere Personen nach dem 4- bzw. 6-Augen-Prinzip eingebunden
werden und der Bewerberln sehr viel Spielraum lasst, ihre personlichen Leistungen und
Fahigkeiten herauszustellen. Die meisten der Mitarbeiterinnen haben sich sozusagen ,selbst"
ausgewahlt, weil sie sich in der Grindungs- oder Aufbauphase ehrenamtlich engagiert haben und
in Folge der positiven wirtschaftlichen Entwicklung als Angestellte ,libernommen* wurden.

Generell ist die Aufnahme und der Umgang der Mitarbeiterinnen untereinander von einer hohen
Individualitat gepréagt, die ein groRes Mal an Respekt und Diversitat gewahrleistet und erlaubt.
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Negativ-Aspekt C1.4 Menschenunwtrdige Arbeitsbedingungen

Bei buch7 gibt es keinen Betriebsrat und es wurden bisher von den Mitarbeiterinnen keine
entsprechenden Initiativen gestartet. Es liegen keine Beschwerden vor. Aufgrund der
freundschaftlichen Zusammenarbeit und des jahrelangen personlichen Kontakts, der eher den
Strukturen einer ehrenamtlichen Kooperation entspricht, gibt es vielfache direkte
Gesprachskanéle, um Probleme von Mensch zu Mensch zu besprechen und gemeinsam zu losen.
Es gab bisher keine Gerichtsverfahren zwischen buch7 und Mitarbeiterinnen.

Verbesserungspotenziale:

Durch regelméRigere Personalgesprache und einen starkeren direkten Kontakt (im Gegensatz
zum haufig virtuellen Kontakt durch die bisher fehlenden Birordume) sollen noch einfachere und
sehr niederschwellige Wege geschaffen werden, um eventuelle Probleme friihzeitig bzw. bereits im
Entstehen gemeinsam zu thematisieren und zur beiderseitigen Zufriedenheit zu l6sen.

C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

C2.1 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

Bei buch7 gibt es eine sehr transparente Arbeitsvertragskultur. Die Arbeitsvertrdge werden
individuell gestaltet und bei Bedarf entsprechend angepasst. Grundlage fir die meisten
Arbeitsvertrage ist ein Mustervertrag, der gemeinsam im Team besprochen und weiterentwickelt
wurde, um mit der Entwicklung des Unternehmens Schritt zu halten. Lediglich der Geschaftsfiihrer
und der IT-Leiter haben davon abweichende individuelle Vertrage, was sich z.B. durch andere
Uberstundenregelungen (teilweise oder komplett mit dem Gehalt abgegolten) und generell durch
die unterschiedlichen Tatigkeiten erklart.

Alle Mitarbeiterlnnen erhalten unabhangig ihres Aufgabenbereichs den gleichen Stundenlohn (mit
der im Team gemeinsam vereinbarten Differenzierung zwischen Minijobs und ,normalen” Jobs, da
letztere héhere Abzlge erhalten, die nach Meinung des Teams zumindest teilweise kompensiert
werden sollen). Ausnahmen gibt es wie beschrieben nur fir die Geschéftsfilhrung und den Bereich
Programmierung.

Grundsatzlich werden — mit Ausnahme dieser beiden Filhrungsposten — alle Uberstunden
entweder ausbezahlt oder ,abgefeiert’, es wird also keine Arbeitszeit ,verschenkt".

Der Mindestverdienst liegt bei 12 € brutto = netto, da dieser Lohn nur an geringfligig Beschéftigte
gezahlt wird, die keine Abzlige auf Arbeitnehmerseite erhalten.

Die sozialversicherungspflichtig Beschéftigten erhalten mindestens 15 € brutto als Stundenlohn.
Nach der rein ehrenamtlichen Phase wurden die ersten Mitarbeiterinnen bei buch7 ausschlielich
auf  450-€-Basis eingestellt. Nach dem weiteren Wachstum waren auch
sozialversicherungspflichtige Anstellungsvertrage moglich. Hier wurde - wegen der deutlich
hoheren Abzige fur die Arbeitnehmerinnen - aus sozialen Grunden ein hoherer Stundensatz von
mindestens 15 € im Team vereinbart.

Der Hdchstverdienst lag im Bilanzierungszeitraum bei maximal 37,11 € pro Stunde brutto. Dieser
Stundenlohn ist allerdings nach oben verzerrt, da er an den Geschéftsfihrer bezahlt wurde, der
laut Feststellung der Rentenversicherung nicht als Arbeitnehmer gilt und daher keine
Arbeitgeberanteile fur die gesetzliche Sozialversicherung bezieht. Entsprechend erhalt er spéater
aus seiner Beschaftigung keine gesetzliche Rente und ist auch nicht in der
Arbeitslosenversicherung abgesichert. Um ihm eine private Absicherung zu erméglichen, erhalt er
eine Sozialversicherungszulage von pauschal 20% des Grundgehalts, die etwa dem entspricht,
was normale Arbeitnehmerinnen an Arbeitgeberbeitrdgen in die gesetzliche Sozialversicherung
erhalten (aktuell ca. 19%). Bericksichtigt man diesen Sondereffekt und rechnet jeweils ohne
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diesen Sozialversicherungsanteil mit dem vergleichbaren Bruttogehalt, ergibt sich ein
Hochstverdienst von 30,92 € brutto. Die Gehaltstuberweisungen sind wie alle Kontobewegungen
fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sichtbar, es besteht also volle Transparenz Uber die
gezahlten Gehélter.

Entsprechend liegt die innerbetriebliche Spreizung bei 1:3,09 bzw. bei Berlcksichtigung der
vergleichbaren Sozialversicherungskosten 1:2,57 fur das Bruttogehalt.

Fur das Nettogehalt reduziert sich diese Spreizung, da beim Mindestverdienst von 12 € keinerlei
Abzige stattfinden. Entsprechend betragt die Netto-Gehaltsspreizung 1:2,32 bzw. mit
Sozialversicherungskosten 1:1,97.

Ebenso muss berticksichtigt werden, dass der Hochstverdienst fir den Geschéftsfilhrer an andere
vertragliche Regelungen und generell andere Rahmenbedingungen geknipft ist. Neben der
umfangreichen unbezahlten Arbeit in der Griindungsphase (vor Gehalter bezahlt wurden), sind im
Geschéaftsfiinrer-Anstellungsvertrag eventuelle Uberstunden mit dem Gehalt pauschal abgegolten,
werden also nicht wie bei den anderen Mitarbeitern (blich "abgefeiert” oder ausbezahilt.
Entsprechend kann die Gehaltsspreizung auf Basis der tatsdchlichen Arbeitszeiten geringer
ausfallen.

Der Medianverdienst liegt bei 15 Euro.

Ein standortabhangiger lebenswirdiger Verdienst ist schwer zu beziffern. Setzt man ihn bei 2000 €
brutto im Monat an (Vergleich: 1863,54 Brutto in Vollzeit bei https://www.kbw-
traunstein.de/fileadmin/smb/Redaktion/KBW_Traunstein/Dokumente/GWOE_Berichtl.1.pdf), wére
dieser ab ca. 30 Wochenstunden Arbeitszeit bei 15 € Stundenlohn erreicht. Mit lediglich einem
Minijob ist ein lebenswirdiger Verdienst angesichts der Verdienstgrenze von 450 € pro Monat
naturgeman nicht erreichbar. Allerdings haben alle bei buch7 angestellten Minijobler bei einem
anderen Arbeitgeber ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Die Léhne sollen demnachst nach oben angepasst werden, um die Ubliche Steigerung der
Lebenshaltungskosten abzudecken.

C2.2 Ausgestaltung der Arbeitszeit

Die Wochenarbeitszeit ist je nach Mitarbeiterin individuell vertraglich geregelt von minimal 5
Stunden bis maximal 30 Stunden. Beim Geschaftsfihrer sind die 30 Stunden ein Richtwert und
Uberstunden sind mit dem Lohn pauschal abgegolten. Es gibt keine unternehmensweit definierte
Wochenarbeitszeit, sondern einen groRen Spielraum fir individuelle Vereinbarungen. Es wird
ausdrucklich keine Vollzeit-Tatigkeit z.B. im Umfang von 35, 38 oder 40 Stunden erwartet.
Arbeitszeiten werden Uber ein Zeiterfassungsprotokoll von jedem Mitarbeiterin eigenverantwortlich
erfasst.

Uberstunden sind aufgrund saisonaler Schwankungen nicht vermeidbar, werden aber erfasst und
konnen je nach individueller Vereinbarung in Geld oder Freizeit abgegolten werden. Bis auf den
Geschaftsfiihrer und den IT-Leiter, die ihre Zeit jeweils frei einteilen, filhren die Uberstunden bei
keinem MitarbeiterIn dazu, dass ein Mitarbeiterin fur die buch7.de GmbH mehr als 40 Stunden pro
Woche arbeitet. Uberstunden entstehen ublicherweise in der Vorweihnachtszeit und Urlaubszeit.
Es gibt allerdings eine bewusste Entscheidung gegen Saisonarbeitskrafte, da die Uberstunden in
den anderen Zeiten wieder ausgeglichen werden. Alles in allem wird die Wochenarbeitszeit
selbstbestimmt und bedarfsgerecht festgelegt.

Geleistete Uberstunden im Jahr 2016 und 2017:
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Durchschnittliche Uberstunden 2016 2017
pro Jahr pro Mitarbeiter

27,89 50,38

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Die entstehenden Uberstunden sollen durch die einvernehmliche Anpassung der Arbeitszeiten
reduziert werden. Teilweise ist dies im Berichtszeitraum schon erfolgt.

C2.3 Ausgestaltung des Arbeitsverhéltnisses und Work-Life-
Balance

Alle Mitarbeiterinnen von buch7 sind in Teilzeitvertragen tétig. Diese wurden individuell und fur
jede Mitarbeiterln maR3geschneidert festgelegt. Dadurch kann fir jeden eine gute Work-Life-
Balance erzielt werden. Dabei existiert keine Begrenzung auf Teilzeitvertrage, sondern es haben
sich nur alle Mitarbeiterlnnen dafiir entschieden, sich gewisse zeitliche Freiraume zu erhalten und
daher nicht Vollzeit zu arbeiten. Es gibt lediglich die Untergrenze von mindestens 5 Stunden pro
Woche, da sich eine geringere Tatigkeit wegen des Basisaufwandes fiir Kommunikation,
Einarbeitung und Abstimmungen als weder fir die Mitarbeiterin noch fir das Unternehmen
sinnvoll herausgestellt hat.

100% der Mitarbeiter nutzen also individuelle Arbeitsmodelle.

Negativ-Aspekt C2.4 Ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

Abhangig von der gewdhlten Arbeitszeit und der individuellen Lebensfihrung kann ein
lebenswirdiger Verdienst sichergestellt werden. Die jeweilige Entscheidung, weniger arbeiten zu
wollen, hat natlrlich einen entsprechend geringeren Verdienst zur Folge.

Ublicherweise hilft eine groRere investierte Zeit den Mitarbeiterinnen, sich weiterzuentwickeln.
Grundsatzlich zahlt aber der Arbeitsinhalt bzw. die Arbeitsqualitat und nicht der Umfang fir die
Bewertung.

Standortabhéngiger lebenswurdiger Verdienst siehe oben
Mitarbeiterlnnenzahl 9
Hochst- und Mindestverdienst siehe C2
Anzahl der Pauschalvertrage 2
Anzahl der Null-Stunden-Vertrage 0
Mindest- und Maximalvertragslaufzeit der 0

Zeitarbeitenden

Anzahl der Zeitarbeitenden

Anteil von befristeten Arbeitsvertragen

Verlangerungspraxis Bisher wurde nach dem Konzept einer
erweiterten Probezeit bei Neueinstellungen eine
Erstbefristung von ca. 18 Monaten praktiziert,
die danach jeweils in eine unbefristete Tatigkeit
gemiindet hat. Bisher war der Fristablauf bei
buch7 noch nie ein Grund, sich von einer
Mitarbeiterln zu trennen.
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Stand 2018 sind alle Beschaftigungsverhaltnisse unbefristet. Zeitarbeitsvertrdge oder Null-
Stunden-Vertrage gibt es bei buch7 nicht.

C3 Forderung des dkologischen Verhaltens der
Mitarbeitenden

C3.1 Erndhrung wahrend der Arbeitszeit

Aufgrund der Tatsache, dass alle Mitarbeiterinnen im Home-Office tatig sind, liegt dieses Thema im
Ermessen jedes Einzelnen. Da aber alle Mitarbeiterinnen ein nachhaltiges und 6kologisches
Grundbewusstsein haben, kann davon ausgegangen werden, dass dieses Thema auch im privaten
Bereich bei allen buch7 Mitarbeiterinnen eine hohe Prioritat geniel3t.

Anteil der Verpflegung aus okologischer Das kann aufgrund des Arbeiten im Home Office
Herkunft nicht beantwortet werden.

C3.2 Mobilitdt zum Arbeitsplatz

Bei unseren regelméRigen Teamtreffen versuchen wir, die Anfahrtswege zu optimieren (Treffen
moglichst zentral fur alle) oder auch Fahrgemeinschaften zu bilden. Die Anreise zu unserem
letzten Teamausflug war mit der Bahn.

Der Firmensitz von buch7 befindet sich in direkter Nahe (ca. 50m) des Bahnhofs Langweid am
Lech, an dem die Ziige zu den Arbeitszeiten in beide Richtungen zwei Mal pro Stunde halten.
Zusatzlich ist Langweid Uber mehrere Buslinien erreichbar.

Ansonsten werden Anfahrtswege durch die Tatigkeit im Home-Office und Abstimmung Uber
Telefonkonferenzen vermieden, da es hier keine Anfahrtswege gibt.

Bei Dienstreisen wird soweit mdglich die Nutzung der Bahn gefdrdert, auch wenn dies mit rein
monetar hoheren Kosten fir das Unternehmen verbunden ist.

Anteil der Anreise mit PKW bzw. 6ffentlichen Home Office, deshalb nicht relevant
Verkehrsmitteln bzw. Rad bzw. zu Ful

C3.3 Organisationskultur,  Sensibilisierung fir  6kologische
Prozessgestaltung

Bei unseren buch7-Teamtreffen sprechen wir haufig auch Uber 6kologische Verhaltensweisen und
Grundeinstellungen. buch7 kompensiert samtliche CO2-Emissionen seit der Grindung mit
mehrfachem Puffer mit der atmosfair gGmbH. Viele der Mitarbeiterinnen nutzen privat bzw. fir ihr
Home-Office Okostrom, auch am Firmensitz selber wird Okostrom genutzt. Uber das gemeinsame
Interesse an einer 6kologischen Lebensweise haben viele der Mitarberiterinnen von buch7
zusammengefunden. Die Mitarbeiterinnen werden durch das gegenseitige Beispiel und auch durch
die Unternehmenspraxis regelmafig animiert, ihre eigenen Verhaltensweisen zu verbessern.
buch7 ist grundsatzlich dafir bekannt, dass das Thema Okologie hier einen sehr hohen
Stellenwert hat, deshalb kann man 100% vergeben.

Die Akzeptanz des 6kologischen Betriebsangebots bei Mitarbeitenden liegt ebenfalls bei 100%.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

In den eigenen Biroraumen soll Okostrom sowie eine 6kologische Heizung genutzt werden. Die
Mitarbeiterinnen sollen animiert werden, noch haufiger die Bahn zu nutzen, wobei dies aktuell
teilweise am unginstigen Fahrplan bzw. am begrenzten Streckennetz scheitert.
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Negativ-Aspekt C3.4 Anleitung zur Verschwendung / Duldung
unokologischen Verhaltens

Es gibt bei buch7 weder Geschaftsfahrzeuge noch Geschéftsregeln, die ©kologisch
Schlechterwertiges anregen. Auch das Konsumangebot ist immer nachhaltig und sowohl beim
Umgang mit Materialien als auch mit Abfallen hat das Thema Okologie einen hohen Stellenwert.

C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und
Transparenz

Bei buch7 wird die Identifikation der Mitarbeiterin mit dem Unternehmen grofl3geschrieben.
Mitverantwortung und das Einbringen von Ideen und Impulsen sind wichtige Bestandteile der
buch7 Unternehmenskultur.

C4.1 Innerbetriebliche Transparenz

Die Daten des Unternehmens sind fir alle einsehbar und auf einer gemeinsamen Cloud verfligbar.
Dort haben alle Mitarbeiterinnen Zugriff auf alle Daten mit der Ausnahme von Daten, die ihrer
Natur nach eine Zugriffsbegrenzung erfordern (z.B. Personaldaten). Die gemeinsame Cloud wird
von buch? selbst administriert (d.h. liegt nicht im Zugriff irgendwelcher Konzerne) und wird auf
jedes Mitarbeiternotebook automatisch synchronisiert. Es gibt keinerlei physische, intellektuelle
oder sonstige Hirden. Finanzielle Daten werden regelmafig im Team besprochen und bei Bedarf
auch ausfuhrlich erklart.

C4.2 Legitimierung der Fuhrungskréafte

Eine Legitimierung der Fuhrungskrafte findet innerhalb der Gesellschafterversammlung statt. Der
Geschaéftsfiihrer ist seit der Grindung im Jahr 2008 bestellt und wurde seitdem dort regelmafig
legitimiert.

Die Unternehmenshierarchie bei buch7 ist sehr klein. Es gibt den Geschaftsfihrer und Teamleiter,
die gewisse Teilbereiche (z.B. Offentlichkeitsarbeit, Kundenservice, IT) koordinieren, aber keine
disziplinarische Rolle Glbernehmen. Es gibt kurze Wege und regelmafige Kontakte zwischen allen
Mitarbeiterinnen und dem Geschaftsfiuhrer. Alle Mitarbeiterinnen haben die Mdglichkeit, sich in den
regelmagigen Telefonkonferenzen, den personlichen Treffen oder im direkten Gesprach mit ihren
Ideen und Anregungen einzubringen. Viele Verbesserungen im Unternehmen gehen auf
Mitarbeiterfeedback zuriick. Generell ist es das Ziel im Team von buch7, eine eher familiare Kultur
der Zusammenarbeit zu pflegen als eine formelle disziplinarische Fihrung von oben.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Formelle Prozesse zur Legitimierung von Fuhrungskréften durch Mitarbeitende sollen evaluiert und
wenn moglich und sinnvoll umgesetzt werden.

C4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden

Bei buch7 wird die Identifikation der Mitarbeiterin mit dem Unternehmen grofl3geschrieben.
Mitverantwortung und das Einbringen von Ideen und Impulsen sind wichtige Bestandteile der
buch7 Unternehmenskultur.
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Bei buch7 hat jeder Mitarbeiterin die Praxiskompetenz in seiner jeweiligen Arbeitsumgebung.
Entscheidungen werden sehr oft eigenverantwortlich und dezentral getroffen. Bei grofReren
Themen gibt es fur jeden Mitarbeiterln eine Mitwirkungsméglichkeit, z.B. durch Einbringung von
Vorschlagen. Wichtige Entscheidungen werden im Team diskutiert.

Obwohl eine exakte Schatzung schwierig ist, kann man davon ausgehen, dass alle fir das Team
wichtigen Entscheidungen unter Anhdrung und Mitwirkung des Teams getroffen werden. Bei einem
groBen Anteil der Entscheidungen handelt es sich auch um eine Mitentscheidung (z.B. die
Spendenvergabe, die demokratisch nach einem ausgekligelten Punktesystem erfolgt).

Negativ-Aspekt C4.4 Verhinderung des Betriebsrates

Bei buch7 gibt es keinen Betriebsrat, da dieser seitens der Mitarbeiterinnen nicht gewunscht wird
und die Mitarbeiterlnnen auch keine Veranlassung dazu sehen. Seitens der Geschaftsfihrung wird
ein Betriebsrat weder erschwert oder verhindert noch aktiv verlangt. Bei Gesprachsbedarf wird das
Gesprach direkt mit der Geschéftsleitung gesucht oder bei Teamtreffen diskutiert.
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D1 Ethische Kund*innenbeziehungen
D1.1 Menschenwitrdige Kommunikation mit Kund*innen

buch7 wirbt Uber mehrere Kanale. Wir bedienen sowohl die sozialen als auch die herkdmmlichen
Medien. Im Bereich der sozialen Medien sind wir auf Instagram, Twitter und Facebook aktiv und
erhdhen so unsere Reichweite. AulRerdem betreiben wir auf unserer Website einen eigenen Blog.
Ein weiterer wichtiger Teilbereich unserer Werbung sind Kooperationen. Wir kooperieren mit vielen
Bloggerinnen, nachhaltigen Portalen und Unternehmen. Darunter sind auch einige strategische
Partnerinnen, die unsere Reichweite um ein Vielfaches erhdhen.

Herkdmmlich werben wir u.A. mit unseren Flyern und Give-Aways, die wir bei Veranstaltungen
verteilen. Unsere Give-Aways sind Bio-Tee, Bio-Guzzies oder Fleur-de-Sel aus Frankreich, das wir
direkt importieren. Auflerdem schalten wir Anzeigen in einschlagigen Zeitschriften, wie
beispielsweise der Okotest, Schrot und Korn und SlowFood. Uber Radiointerviews und einen
Fernsehbeitrdge konnten wir in den letzten Jahren auch nochmal unseren Bekanntheitsgrad
erhéhen.

Jedoch ist die wichtigste aller Methoden, wie wir neue Kundinnen gewinnen, die Mund-zu-Mund
Propaganda. Ein Grof3teil unserer Neukundinnen erhalten wir durch Weiterempfehlung. Sehr viele
unserer Kundinnen geben uns die Rickmeldung, dass sie so Uiberzeugt von uns sind, dass sie uns
gern weiter bekannt machen méchten und bitten deshalb um die Zusendung von Flyern zur
Weiterverteilung.

Alle unsere Kundinnen werden bei uns durch unseren personlichen Kundenservice betreut, der
von Montag bis Samstag von 09.00 Uhr — 21.00 Uhr (samstags bis 14.00 Uhr) verfugbar ist —
jeweils in mehreren Schichten, die maximal 5 Stunden dauern. Wir nehmen uns unserer
KundInnen und deren Probleme umgehend an und geben unser Bestes diese gemeinsam mit den
Kundinnen zu l6sen. Unsere Kundinnen erhalten individuelle Lésungen und wir gehen auf deren
Winsche ein, soweit es uns mdglich ist. Das bedeutet, dass wir uns auch bei aulergewohnlichen
Anfragen bemihen, die Kundinnen zufrieden zu stellen. Dadurch, dass unser Kundenservice
durchgangig zu den genannten Zeiten verfugbar ist (auch telefonisch), sorgen wir flr eine gute
Erreichbarkeit und daftr, dass wir schnelle Hilfe gewahrleisten kénnen.

Unsere Kundenzufriedenheit steht bei uns an erster Stelle, was sowohl von der Geschaftsleitung
als auch vom restlichen Team regelmafig thematisiert wird.
Deshalb bieten wir, wie oben beschrieben, auch Sonderldsungen fir unsere Kundinnen an, die
nicht in erster Linie dem Umsatzstreben dienen.

AuBerdem bemihen wir uns, das Einkaufserlebnis fir den Kunden mdglichst angenehm zu
gestalten. Das bedeutet in der Praxis beispielsweise, dass man bei uns auch (wenn der Kunde das
explizit winscht) telefonisch bestellen kann, wir Artikel auch 30 Tage nach Erhalt der Ware noch
zuricknehmen, wir im Falle einer Mangellieferung umgehend eine Ersatzlieferung versenden
lassen (anstatt zu warten, bis die Ricksendung bei uns eingetroffen ist) und wir auch kulant sind,
wenn es sich um kleine Mangel handelt.

Des Weiteren nehmen wir die Kritik unserer Kundinnen sehr ernst und sind immer an einer
Verbesserung unseres Unternehmens bemiht. Jeder Verbesserungsvorschlag wird auf
Umsetzung Uberpriift und auf unsere To-Do Liste gesetzt, wenn eine Umsetzung moéglich und
sinnvoll erscheint.

Wir achten bei unserer Werbung darauf, nur ethische Inhalte zu vero6ffentlichen und keine
Personengruppe zu diskriminieren.
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Verpflichtende Indikatoren

Ubersicht Budgets fiur Marketing, Verkauf, Werbekosten 21.806 € im Jahr 2016/2017
Werbung: Ausgaben fir MalRnahmen bzw.
Kampagnen

Art der Bezahlung der Verkaufsmitarbeitenden: [L00% fixe Bezahlung, keine Umsatzprovisionen
fixe und umsatzabhangige Bestandteile in %

Interne Umsatzvorgaben von Seiten des Nein, aber moderates Wachstum wird begruf3t
Unternehmens

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Reduzierung der reinen Werbekosten zugunsten zusatzlicher Sponsorings, nach Moglichkeit mit
spurbarer Multiplikatorwirkung.

D1.2 Barrierefreiheit

Unsere Artikel und unsere Website sind grundsatzlich fir jeden zuganglich und nutzbar. Jedoch
gibt es Hiurden beim Kauf und der Nutzung unserer Produkte. Blinde Kundinnen kdnnen u.A.
benachteiligt sein. Fur blinde Kundinnen gibt es die Mdglichkeit, Horblcher zu kaufen und so
ebenfalls in den Genuss von Bichern zu kommen. buch7 bietet ansonsten fir blinde Kundinnen
aktuell noch keine speziellen Erleichterungen fur Kauf und Nutzung der Produkte, da es eigene
und bessere Vertriebskanéle fur blinde Kundinnen gibt, wie beispielsweise die Bayerische
Blindenhoérbicherei (die auch bereits von buch7 unterstiitzt wurde; siehe Punkt E).Unser Angebot
ist naturgeman fiir Menschen nutzbar, die lesen und sehen kdnnen und ist daher nicht hilfreich fir
KundIinnen mit starker Einschrankung des Sehvermégens. Vor allem ist der technische Aufwand
fur solche Lésungen angesichts der Grol3e von buch7 aktuell unverhaltnismaRig. Ein responsive
Design, das sich an viele Ansichten anpasst ist in Arbeit und sollte die Lesbarkeit der Seite
verbessern. Mit der Browserfunktion der Vergréf3erung einer Seite kann jeder Kunde die Seite
vergroRRern zur besseren Lesbarkeit.

Als weitere Hurde kann der Buchpreis gesehen werden. Da die gesetzliche Buchpreisbindung gilt
missen wir fir ein Buch einen bestimmten vom Verlag festgesetzten Preis verlangen. Deshalb
haben wir nicht die Mdglichkeit, einkommensschwachen Kundinnen entgegen zu kommen. In dem
Fall missen wir die Kundinnen leider auf andere Portale mit gebrauchten Produkten verweisen, da
wir  gesetzlich nicht in befugt sind unsere Bicher gunstiger zu verkaufen.
Altere Kundinnen, die Schwierigkeiten bei der Onlinebestellung haben, haben die Méglichkeit bei
uns telefonisch zu bestellen und dabei mit einem personlichen Kundenservice statt mit einem
Callcenter zu sprechen.

Durch die Buchpreisbindung ist klar gesetzlich geregelt, welche Vorteile gegeben werden duirfen
und an welche Organisationen diese gegeben werden dirfen (bspw. Schulen, Bichereien).
Daruber hinaus durfen keine Sonderkonditionen vergeben werden.

Verpflichtende Indikatoren
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Umsatzanteil in % des Produktportfolios, das Dartber kénnen wir keine Abschatzung treffen,
von  benachteiligten  Kund*innen-Gruppenda wir keine Erhebung uber persénliche
gekauft wird. Einschrankungen vor oder nach dem Kauf
machen. Beispielsweise bringen  Bucher
keinerlei Hirden fur Menschen mit
eingeschranktem Gehér und eingeschrankter
Mobilitat mit sich.

Negativ-Aspekt D1.3 Unethische Werbemal3nahmen

Wir nutzen keine unethischen Verkaufs- oder WerbemafZnahmen. Wir bieten unseren Kunden von
unseren Mitarbeitern ausgearbeitete Empfehlungen an. Darunter sind keine unethischen
Werbemalhahmen.

Verpflichtende Indikatoren

Anteil der Werbeausgaben, die auf ethische und (100 % ethische Werbeausgaben
unethische Kampagnen entfallen.

D2 Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen
D2.1 Kooperation mit Mitunternehmen

buch7 kooperiert mit vielen verschiedenen Unternehmen. Darunter sind beispielsweise Utopia, die
Zeitschrift Oya, der Bayerische Lehrer- und Lehrerinnen Verband, Wohnwagon und ZeitRaume
Reisen. Ziel der Kooperationen ist es dabei héaufig, buch7 als alternative und soziale
Einkaufsmdoglichkeit darzustellen und im Gegenzug den Bekanntheitsgrad des jeweiligen
kooperierenden Projekts, Portals oder Unternehmens zu erhdéhen. Allen Kooperationen gemein ist,
dass sowohl die kooperierenden Unternehmen und Organisationen als auch buch7 sich
gemeinsam fur nachhaltige, Okologische und/oder soziale Zwecke einsetzen. Neben den
strategischen Partnerinnen kooperiert buch7 mit etwa 150 anderen Unternehmern, Bloggern,
Organisationen und Projekten im Rahmen des unternehmenseigenen Partnerprogramms (Affiliate-
Links).

Mit der Gemeinwohlékonomie ist zuklnftig eine Kooperation geplant, bei welcher buch7 sich an
der Erstellung des Nachhaltigkeitsfirmenspiegels beteiligt und die Mdglichkeit bekommt, sich dort
listen zu lassen.

Mit unseren Kooperationspartnerinnen werden Informationen und Wissen geteilt. Mit
Wettbewerbern findet ein informeller und anlassbezogener Wissensaustausch statt. Auch bei
unserer Pressearbeit werden z.B. in Interviews von uns soziale Mitbewerber genannt, um generell

soziale Alternativen zu Amazon bekannter zu machen.

Es sind aktuell keine MaBhahmen zur Erhéhung der Branchenstandards in Planung.

Verpflichtende Indikatoren
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Wie hoch ist der investierte Zeit- und/oder 0% (keine eigenen Produkte, da wir
Ressourcenaufwand  fir  Produkte  oder Buchhéndler und kein Verlag sind)
Dienstleistungen, die in Kooperation erstellt
werden, im  Verhdltnis zum  gesamten
Zeitaufwand fir die Erstellung der Produkte und
Dienstleistungen des Unternehmens?  (in
Stunden/Jahr bzw. %-Anteil)

Wie viel Prozent von Zeit/Umsatz werden
durch Kooperationen mit  folgenden
Unternehmen aufgewendet/erzielt:

® Unternehmen, die die gleiche ca. 1 % der Arbeitszeit werden fiir Kooperation
Zielgruppe ansprechen (auch aufgewendet.
regional)

® Unternehmen der gleichen Branche, die 0,2%
regional eine  andere  Zielgruppe
ansprechen

® Unternehmen der gleichen Branche in 0%
der gleichen Region, mit anderer
Zielgruppe

In welchen der folgenden Bereiche engagiert
sich das Unternehmen? (Anzahl: x/3)

Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen Aktuell kooperieren wir noch nicht mit

zur Erh6hung der |entsprechenden Initiativen bzw. solche sind uns
Okologischen/sozialen/qualitativen nicht bekannt.
Branchenstandards

® Aktiver Beitrag zur Erhdéhung |puch? hat eine Petition eingereicht, um
gesetzlicher Standards innerhalb derUnternehmen hohere Spenden zu ermdéglichen.
Branche (Responsible Lobbying) Diese wurde leider vom Bundestag abgelehnt.

® Mitarbeit bei Initiativen zur Erhéhung der -
Okologischen/sozialen/qualitativen
Branchenstandards

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Zukunftig moéchten wir uns mehr zur Erhéhung der Branchenstandards und fur mehr Nachhaltigkeit
einsetzen, wobei hier vielfach Neuland beschritten werden muss.

D2.2 Solidaritat mit Mitunternehmen

Wir werben damit, dass unsere Kundinnen besser vor Ort einkaufen gehen sollen und wenn online
dann bei buch7. Dafiir werben wir unter anderem mit folgender Aussage: ,,Am liebsten kaufe ich in
der Buchhandlung vor Ort. Aber wenn schon online, dann bei buch7!“. Damit mdchten wir
erreichen, dass nicht der lokale Buchhandel geschadigt wird, sondern wir eine soziale Alternative
zu anderen Onlinebuchhandlern darstellen kdnnen.

Unsere 10 groRRten Mitanbieter sind:
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Wie viele Arbeitskrafte bzw.
Mitarbeiter*innenstunden wurden an
Unternehmen ...
® anderer Branchen weitergegeben, um 0
kurzfristig die  Mitunternehmen zu
unterstitzen?
gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig 0
die Mitunternehmen zu unterstiitzen?
Wie viele Auftrage wurden an
Mitunternehmen ...
anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die 0
Mitunternehmen zu unterstiitzen?
gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig 0
die Mitunternehmen zu unterstiitzen?
Wie hoch belauft sich die Summe an
Finanzmittel, die an Unternehmen ...
anderer Branche weitergegeben wurden, um 0
kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen?
® der gleichen Branche weitergegeben 0
wurden, um kurzfristig die
Mitunternehmen zu unterstiitzen?
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. Amazon 1,3 Mrd. € (geschatzter Buchumsatz)

. Thalia 960 Mio € (geschéatzt)

. Weltbild 455 Mio € (geschéatzt)

. Hugendubel 340 Mio € (geschéatzt)

. Mayersche (mayersche.de) 155 Mio €

. Osiander (osiander.de) 79,4 Mio € (geschatzt)

. Luthy Balmer Stocker Schweiz 50 Mio € (geschétzt)
. Morawa Buch und Medien 38,9 Mio €

. Rupprecht (rupprecht.de) 36,5 Mio €

10. Pustet 32 Mio €

© 00O ~NO Ol WDN PP

Verpflichtende Indikatoren

Negativ-Aspekt D2.3 Missbrauch der
Mitunternehmen

Marktmacht gegenuber

buch7 kann dadurch, dass es seinen Kundenkreis erhdht und den Kundinnen den Zusatznutzen
bietet, dass 75% des Erléses an soziale, kulturelle oder Okologische Projekte geht, anderen
Mitbewerberlnnen Kundinnen streitig machen. Bei Amazon halten wir das fur unproblematisch
bzw. sogar winschenswert. AuRerdem kdnnte unser Geschaftsmodell dem lokalen Buchhandel
schaden, weil die Kundinnen online kaufen statt vor Ort (dem versuchen wir jedoch mit oben
genannter Werbeausgabe entgegen zu wirken). Unser Ziel ist es, Kundinnen von anderen
Onlinebuchhandlern statt vom lokalen Buchhandel abzuwerben (siehe auch oben).
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Es gibt bei uns keine Ziele, die einen bestimmten Marktanteil zum Gegenstand haben; dennoch
wuinschen wir uns, dass mehr Menschen anfangen, sozial einzukaufen und bei ihrem Einkauf
gleichzeitig etwas Gutes zu tun, anstatt grof3e Konzerne zu unterstiitzen.

Verpflichtende Indikatoren

Wertender Vergleich mit der Leistung und Ja, wir grenzen uns beispielsweise von
den Angeboten von Mitunternehmen in der  /Amazon ab, indem wir uns explizit als
Kommunikation ,Soziale Alternative” bewerben.

Dumpingpreisstrategie Nein (Wir unterliegen mit unseren Blichern
der Buchpreisbindung.)

Geheime/verdeckte Preisabsprachen mit Nein
anderen Unternehmen

Maximierung der Marktanteile auf Kosten von Nein
Mitunternehmern, Kundinnen oder
Produzentinnen in Unternehmensstrategie

Patente fir eigene Produktideen, die andere |Nein
Unternehmen bei der Weiterentwicklung
hindern sollen

D3 Okologische Auswirkung durch Nutzung und
Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen

D3.1 Okologisches Kosten-Nutzen-Verhaltnis von Produkten und
Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

Die 6kologischen Auswirkungen von der Nutzung von Bichern sind nicht gegeben, da die Nutzung
(d.h. das Lesen) selbst keine Auswirkungen hat. Die Entsorgung von Biichern dagegen sollte am
besten Uber das Recycling laufen. D.h., dass nicht mehr genutzte Blcher ins Altpapier gegeben
werden sollen und dort dann wiederverwertet werden. Natlrlich ist ,Re-Use", also die Weitergabe
bzw. der Verkauf als gebrauchtes Buch hier noch vorteilhafter.

Eine Alternative zum Buch ist der eBook Reader, auf welchen man eBooks lesen kann. Die
Okologische Auswirkung von eBook Readern dirfte um einiges héher sein, da dafir Akkus und
andere elektronische Teile produziert und verbaut werden mussen, deren Herstellung oft mit
grofRen o©kologischen Schéden einhergeht. Fir eBook Reader missen Mineralien gefordert
werden, sie haben einen hoheren Energieverbrauch und das Recycling ist um einiges komplexer.
Zudem st fir eBooks eine ressourcenintensive Server-Infrastruktur notwendig, um sie
bereitzustellen und ggf. die Lizenzen bei jeder Benutzung zu verifizieren. Nicht zuletzt verbraucht
das Lesen von eBooks Strom, wahrend normale Bicher (zumindest bei Tageslicht) vdllig
energieneutral ,genutzt* werden kénnen.

Aktuell gibt es keine Strategien und MaRRnahmen zur Reduktion 6kologischer Auswirkungen der
Nutzung und Entsorgung unserer Produkte.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Prifung und ggf. Umsetzung einer Kompensation des Umwelt-FuRabdrucks der Papierproduktion

und des Buchdrucks.
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D3.2 Mal3volle Nutzung von Produkten und Dienstleistungen
(Suffizienz)

Im Team findet eine regelmaRige Auseinandersetzung mit Suffizienz und mafvoller Nutzung von
Gutern im Generellen statt. Alleine schon durch unsere Buchempfehlungen versuchen wir, unsere
Kundinnen auf nachhaltige Modelle gezielt aufmerksam zu machen. Dariiber hinaus sind Bucher
keine Verbrauchsgegenstande, sondern ,halten praktisch ewig".

Wir empfehlen bewusst auch Klassiker, die in vielen Bicherregalen sowieso noch stehen, so dass
ein/e Kunde/In ggf. gar kein neues Buch kaufen muss.

Unsere Produkte kdnnen alle beliebig oft wiederverwendet werden und von den Kundinnen
weitergeben werden (bis auf eBooks mit DRM Schutz) und zielen damit auf mafvolle Nutzung
bzw. auf eine umfangreiche Wiederverwertung ab.

Indirekt werden durch unsere Buchempfehlungen und unsere regelméaRige Forderung 6kologischer
Projekte die Konzepte einer maRvollen Nutzung unterstitzt und verbreitet.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Zukunftig mochten wir unsere Kundinnen starker auf suffiziente und nachhaltige

Verwendungsmadglichkeiten unserer Produkte aufmerksam machen, indem wir z.B. unseren Shop
um eine Handelsmdglichkeit flr gebrauchte Biicher erweitern, in der auch Privatpersonen ihre
Bicher einstellen kdnnen. Aufgrund des hohen technischen Aufwandes ist dieser Schritt aber nur
mittel- bzw. langfristig vorstellbar.

Negativ-Aspekt D3.3 Bewusste Inkaufnahme unverhéaltnismaiger,
Okologischer Auswirkungen

Bei buch7 wird in keinen Bereichen eine tbermaRige Nutzung Uber Preisgestaltung, Anreizsystem
oder geplante Obsoleszenz gefordert oder in Kauf genommen.

Lediglich bei eBooks und auch hier nur im Teilbereich der DRM-geschiitzten eBooks zwingen uns
einige Verlage dazu, Artikel anzubieten, die nach einer gewissen Anzahl von Gerétewechseln
manuell (z.B. durch einen Anruf beim Kundenservice des Rechteanbieters) entsperrt werden
mussen. Wir bewerben — wo vorhanden — die freien Alternativen und betonen unseren Lieferanten
gegendber immer wieder die Nachteile des DRM-Systems. Da unsere Kundinnen aber erwarten,
mdglichst alle verfigbaren Blcher bei uns zu finden, ist es leider nicht vertretbar, solche Titel
strafweise aus unserem Sortiment zu entfernen.

Bei keinem unserer Produkte kdnnen durch Nutzung globale Belastungsgrenzen uberschritten
werden. Selbst eingefleischte Leseratten tun sich schwer, durch den Papierverbrauch relevant zur
Entwaldung beizutragen. Wir kdnnen jedoch Aussagen ber die CO2-Emissionen machen.

Bei buch7 wurden im Jahr 2016/2017 insgesamt 89.325 Pakete verschickt. Insgesamt haben wir
2016 und 2017 165.535 Bucher verkauft.

Dies entspricht mit 1,1 kg CO2/Buch etwa 192.088,5 Tonnen CO2. Dies wiederum entspricht 4188

€ (https://www.atmosfair.de/de/kompensieren/wunschmenge/). Wir haben 2016 und 2017
insgesamt 7.500 € netto an Atmosfair tUberwiesen, davon ca. 2.000 € fir unsere errechneten CO2-
Emissionen, der Rest als Puffer bzw. nach Puffer noch zusatzliche Aufrundung von uns. In Summe
haben wir also auch die bei uns bereits gekauften Blicher schon ,nebenbei” voll kompensiert.
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Verbesserungspotenziale:

Es wéare winschenswert, dass das DRM-Konzept fir eBooks seitens der Verlage begraben wird.
Wir &ufBern diesen Wunsch regelmafiig, haben aber nur begrenzten Einfluss. Da aber viele andere
Marktteilnehmer ahnliches Feedback geben, haben sich schon einige grof3e und einflussreiche
Verlage von DRM verabschiedet.

D4 Kund*innen-Mitwirkung und Produkttransparenz

D4.1 Kund*innen-Mitwirkung, gemeinsame Produktentwicklung und
Marktforschung

Unsere Kundinnen kénnen bei uns Organisationen und Projekte vorschlagen, welche wir férdern
sollen. Dazu fordern wir unsere Kundinnen regelmafig auf unserer Website und unseren sozialen
Medien auf. Es gibt au3erdem fir unsere Kundinnen beim Bestellvorgang die Mdglichkeit einen
Fordervorschlag abzugeben. Wir fihren seit 2013 regelmalig (alle 1-2 Jahre) eine Kundenumfrage
durch, mit dem Ziel, iterativ zentrale Anderungsprozesse unter Mitwirkung unserer Kundinnen
abzufragen und durchzufiihren. Unsere Kundinnen werden im Anschluss Uber die wichtigsten
Ergebnisse der Umfrage informiert.

Da wir unsere Produkte nicht selbst entwickeln, entwickeln wir auch keine Produkte mit unseren
Kundinnen. Grundsatzlich gesprochen ist unser soziales Geschaftsmodell natirlich unser
Rahmenprodukt, das wir mit regelmé&Rigem Feedback unserer Kundinnen zu einer noch héheren
Nachhaltigkeit weiterentwickeln.

Wir nutzen fur unsere Website lediglich Piwik als Trackingtool und die Insights fiir unseres sozialen
Medien. Dabei ist flr uns interessant, wie gut welche Beitrage auf unseren Seiten bei unseren
Kundinnen ankommen. Mit der Nachverfolgung der Klicks auf die jeweiligen Beitrage kénnen wir
unser Angebot besser an das Interesse unserer Kundinnen anpassen. Es werden bewusst
keinerlei dieser Erkenntnisse flir Werbeanzeigen, insbesondere nicht in Kooperation mit Dritten,
eingesetzt. Wir erstellen keine Nutzerprofile und achten auf ein hohes Niveau bei Datenschutz und
Privatsphare.

Verpflichtende Indikatoren

Anteil der Produkt- und 0
Dienstleistungsinnovationen, die  mit der
Beteiligung von Kund*innen entstanden sind.

Anzahl der Produkt- und 0
Dienstleistungsinnovationen mit sozial-
Okologischer Verbesserung, die durch die
Mitwirkung von Kund*innen entstanden sind.

D4.2 Produkttransparenz

Wir erhalten unsere Produktinformationen direkt von unseren GroRRhandlern. Darunter finden sich
alle inhaltlich relevanten Informationen zu den Produkten. Diese kénnen von allen Interessenten
frei verfligbar online eingesehen werden.

Leider erhalten wir zu den Inhaltsstoffen und zu den 6kologisch relevanten Informationen keine
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genauen Angaben von unseren Grof3handlern. Uns ist lediglich die Einbandart des Buches
bekannt, nicht jedoch der Papiertyp. Wir sind gerade dabei anzustof3en, dass auch 6kologisch
relevante Informationen einsehbar sein sollten. Von einem Verlag, der uns direkt beliefert, erhalten
wir aktuell direkt 6kologische Information zu den Produkten. Dabei handelt es sich um einen
Okologischen Verlag, der Biicher auf nachhaltige Weise aus Graspapier herstellt. Wir mdchten
diese transparenten Informationen, soweit es mdglich ist, auch flr unser Sortiment von unseren
Grof3handlern bereitstellen.

Zur Preisfindung wird aktuell nichts ausgewiesen, da der Buchpreis nach dem
Buchpreisbindungsgesetz durch die Verlage verbindlich festgelegt wird.

Uns liegen keine genauen Informationen Uber die soziodkologischen Belastungen vor, die durch
die Produkte entstehen. Lediglich zur CO; Belastung kénnen wir schatzen, dass ein Paket etwa
500g Belastung erzeugt. Jedoch werden diese Kosten von uns (ber atmosfair mehrfach
kompensiert. Zuklnftig wollen wir auch weitere Belastungen, z.B. durch die Erzeugung des
Papiers oder den Druckvorgang, nach Méglichkeit kompensieren und damit internalisieren.

Verpflichtende Indikatoren

Anteil der Produkte mit ausgewiesenen 0,01 % (Anteil Oekom-Verlag und matabooks an
Inhaltsstoffen (in % des Umsatzes). Sortiment)

Anteil der Produkte und Dienstleistungen mit 0
veroffentlichten Preisbestandteilen (in % des
Umsatzes).

Ausmafll der externalisierten Kosten von Pro Paketsendung etwa 0,011 €* - ist aber durch
Produkten und Dienstleistungen. eigene CO2-KompensationsmalRnahmen wieder
internalisiert, also effektiv 0 € bzw. sogar ein
positiver Umweltbeitrag, da wir
lberkompensieren

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Zukunftig mochten wir fur unsere Kundinnen anhand eines anschaulichen Beispiels die

Zusammensetzung des Preises eines Buchs darstellen.

Negativ-Aspekt D4.3 Kein Ausweis von Gefahrenstoffen

Ublicherweise enthalten Biicher keine gefahrlichen Schadstoffe fiir Mensch oder Umwelt. Je nach
Druckverfahren und Farbenherstellung kénnen aber problematische Stoffe enthalten sein. Dazu
werden uns von den Lieferanten leider keine Informationen bereit gestellt.

Verpflichtende Indikatoren

Anteil der Produkte mit Gefahrenstoffen oder| Unbekannt, mutmallich aber vernachlassigbar
Gebrauchs-Risiken, die nicht transparent
offentlich  deklariert werden (in % des
Umsatzes).

Verbesserungsvorschlage:

4 Siehe Abrechnung Atmosfair.
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Es ware interessant, ein typisches Buch chemisch auf Schadstoffe analysieren zu lassen. Es ist zu
klaren, ob das sinnvoll und wirtschatftlich ist.

E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte
und Dienstleistungen

Die Frage inwieweit unsere Produkte und Dienstleistungen dem Grundbedarf, dem persdnlichen
Wachstum, der Starkung der Gemeinschaft und der Regeneration der Erde dienen, hangt davon
ab, welchen Sinn man Bichern generell zuspricht.

Die Produktpalette von buch7 besteht aus Bichern, CDs und DVDs — insgesamt ungeféahr 9
Millionen Titel. Den Lowenanteil von 90% machen die Bicher aus. Der weitverbreitete Begriff
Kulturgut Buch existiert nicht ohne Grund. Durch Bicher werden die kulturelle Vielfalt und
Meinungsfreiheit gestarkt, denn Lesen ist der Schliissel zu jeglicher Bildung, mit Blichern kann
man Traditionen und Werte in die Zukunft transportieren.

Von unseren GrofRhandlern haben wir kaum Informationen zu den Herstellungsprozessen der
Bicher erhalten. Wir kdnnen deshalb hier leider keine Aussagen treffen. Fur die Zukunft wollen wir
uns diesem Thema jedoch genauer annehmen und zumindest versuchen die positiven Verlage
starker hervorzuheben.

E1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den Grundbedarf und
dienen dem guten Leben

El.1.a Besonderer Beitrag des Férderkonzeptes

buch7 ist ein sozialer Onlinebuchhandel, der mit 75% seines Gewinns wertvolle soziale, kulturelle
und okologische Projekte fordert. Durch die Buchpreisbindung, die die Preise fir die meisten
Bucher fir alle Handler festlegt, ist das ohne Mehrkosten fur die Kunden moglich. Da es also
keinen Preiswettbewerb gibt, wollen wir mit buch7 einem Wettbewerb um gesellschaftliches
Engagement in Gang bringen. Anlass fir die Grindung von buch7 war der Wunsch,
unternehmerischen Einsatz mit sozialem Engagement zu verbinden und die Zivilgesellschaft an
einer neuralgischen Stelle, namlich den knappen finanziellen Mitteln, wirksam zu unterstitzen.
Dieses innovative Geschéaftsmodell erzeugt neben dem offensichtlichen Nutzen der
umweltschonenden Lieferung von Bichern einen sehr hohen zusatzlichen bzw. sekundéren
Nutzen fur die Gesellschaft. So kdnnen unsere Kundinnen mit Ihrer Bestellung bei buch7 etwas fur
eine bessere Welt tun, ohne selbst einen Cent mehr zu bezahlen.

Genauso wie bei anderen 6kologischen oder sozialen Alternativen zum ,Mainstream-Angebot”,
z.B. Bio-Lebensmittel oder Okostrom, ist auch buch7 auf ein kleine Nische, auf einen geringen
Prozentsatz besonders bewusster bzw. engagierter Konsumenten angewiesen. Vor Ort wiirde
dieser Prozentsatz nicht fur das ,Existenzminimum®“ eines Unternehmens geniigen. Dagegen
kénnen Uber das Online-Angebot die entsprechend engagierten Verbraucher deutlich besser
erreicht werden.

Neben dem allgemeinen und sicherlich sehr heterogenen Beitrag von Blchern zum Grundbedarf
und zum guten Leben liegt der zentrale und herausragende Beitrag von buch7 zu einem guten
Leben also in dieser zusatzlichen ,Dienstleistung” der Forderung wertvoller, ,guter® Projekte
begleitend zum Buchverkauf.

Zu Beginn wurde diese Projektférderung klassisch als Spende abgewickelt. Leider stellte sich nach
einiger Zeit heraus, dass das deutsche Steuerrecht eine Obergrenze von ca. 0,5% des Umsatzes
fur Spenden von Unternehmen vorsieht, weshalb das Finanzamt unsere dartiber hinausgehenden
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Spenden auch entsprechend nicht mehr anerkannt hat. In Folge nutzen wir jetzt weitgehend das
Werkzeug des Sponsoring zur Abwicklung unserer Forderungen, da es hierfir keine Obergrenzen
gibt und gleichermaf3en wertvolle Projekte finanziell unterstitzt werden kdénnen.

Auflistung Sponsoring fiir den Berichtszeitraum

Jahr 2016:
Datum Empfanger Summe in Euro (jeweils netto)
19.04.2016 SchloB Tempelhof 2.500
23.05.2016 Clowns ohne Grenzen 2.500
23.05.2016 Veid e.V. 2.500
23.05.2016 jung verwitwet e.V. 2.500
30.05.2016 atmosfair gGmbH 2.500
30.06.2016 BLLV Kinderhilfe e.V. 2.500
30.06.2016 Outline Online Medien GmbH 2.500
30.06.2016 Netzwerk fiir Demokratie und 2.500

Courage e.V.
05.12.2016 Mellifera e. V. 5.000
05.12.2016 Bundesverband 5.000

Alphabetisierung und
Grundbildung e.V.
05.12.2016 Europédische Akademie fiir 2.500
heilende Kiinste e.V.: Dorf
Lassener Winkel

05.12.2016 Oya Medien eG 2.500
Gesamtsumme: 35.000

Jahr 2017:
Datum Empféanger Summe in Euro
28.06.2017 Pestizid Aktions Netzwerk e.V. 3.500

(PAN Germany)
28.06.2017 Stiftung Mensch und Umwelt 2.500
28.06.2017 atmosfair gGmbH 5.000
28.06.2017 TARGET e.V. Riidiger Nehberg 5.000
28.06.2017 Inselhaus Kinder- und 12.500
Jugendhilfe GmbH
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28.06.2017 foodwatch e.V. 6.500
28.06.2017 Forderverein Gut Erlasee 5.000
28.06.2017 GWO 10.000
05-12.2017 Deutsche Depressionsliga e.V. 10.000
05.12.2017 Griinhelme e.V. 10.000
05.12.2017 Verein 5.000
Kinderweihnachtswunsch
18.12.2017 Bayerische Blindenhdorbiicherei 10.000
Gesamtsumme: 85.000

Somit entféllt auf den Berichtszeitraum (Juli 2016 bis Juni 2017)eine Gesamtspendensumme von
65.000 Euro.

E1.1.b Konventioneller Beitrag des Produktes Buch und Fazit

Das Buch ist grundsatzlich kein kurzlebiger Luxus und dient bei richtigem Einsatz dem
persdnlichen Wachstum der Menschen.

Bei Betrachtung der Grundbedirfnisse konzentrieren wir uns hier auf das Produkt Buch, da dies
Uber 90% unseres Umsatzes ausmacht. Etwa 6% machen der Umsatz mit DVDs, Blurays, CDs
und Spielen aus.

Auf einer groben Ebene betrachtet ist der Nutzen von Belletristik Uiberwiegend Entspannung und
Unterhaltung, wéahrend beim Sachbuch der informative Nutzen oder der gesellschaftliche Diskurs
im Vordergrund stehen.

Grundbedurfnisse:

. Lebenserhaltung/Gesundheit/Wohlbefinden
. Schutz/Sicherheit

. Zuneigung/Liebe

. Verstehen/Einfihlung

. Teilnehmen/Geborgenheit

. Mu3e/Erholung

. kreatives Schaffen

. Identitat/Sinn

. Freiheit/Autonomie

O©CoOoO~NOOOUITWNE

Von diesen Grundbedirfnissen erfullt das Buch den Punkt 6 Muf3e/Erholung in vollem Male.
Durch das Lesen ist dies voll und ganz gegeben. Unserer Meinung nach wird auch das Beddrfnis 9
Freiheit/Autonomie zumindest teilweise erfillt. Durch die Meinungsfreiheit kann der Leser wahlen,
zu welchem Thema er sich informiert, es steht ihm sozusagen frei. Er ist vollig autonom und es
wird ihm hier nichts aufgezwungen. Ebenso entsteht beim Lesen eine Form von Freiheit durch das
fantasievolle Hineinversetzen in eine andere Welt.

Ahnlich erklart sich auch die Erfillung des Grundbediirfnisses 8 Identitat/Sinn. Biicher helfen
dabei, die eigene Identitat besser zu definieren und auch einen Sinn zu finden. Es gibt hier eine
entsprechend grofRe Auswahl an Literatur zu diesem Thema. Nicht zuletzt trégt auch unser Modell
der Forderung wertvoller Projekte umfassend zu diesem Grundbedirfnis nach Sinn bei. Ahnliches
ware auch fur das Bedurfnis ,Zuneigung/Liebe" anwendbar, wenn man dieses im Sinne der
Néachstenliebe auslegt, da unsere Kunden ja durch ihren Einkauf bei uns unsere Zuwendungen an
andere Menschen Uber die geforderten Projekte unterstitzen.

Das Grundbedirfnis 4 Verstehen/Einfuihlen ist dann erfillt, wenn man es im Sinne von Bildung
versteht. Das Buch tragt auf jeden Fall dazu bei, Bildung zu vermitteln und das eigene Wissen zu
erweitern.
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Allerdings gehen wir bei den letzten beiden Bedurfnissen Aussagen davon aus, dass das Buch
nicht nur als kurzweiliger Zeitvertreib genutzt wird und so das kreative Schaffen gehemmt wird —
hier ware dann nur noch das Bedirfnis nach MuRRe/Erholung relevant. Auch kénnte natdrlich durch
ein zu viel an Informationen ein Pseudonutzen geschaffen werden.

Nicht zuletzt lassen sich fast alle Grundbedurfnisse mit Blchern unterstliitzen, indem man dazu
passende Bicher liest, sei es zum Thema Gesundheit, sei es durch die Zuneigung zu
Romanfiguren, durch die Geborgenheit Gber den ,Urlaub® in einer Romanwelt, sei es durch Bucher
mit Tipps zum kreativen Schaffen. Grundsétzlich kann dem Buch also ein mehrfacher Nutzen
zugeschrieben werden. Durch das Weitergeben der Information, Kommunikation Uber das Buch,
Vorlesen oder auch wissenschaftliches Arbeiten mit dem Buch sind hier nur einige wenige
genannt.

Anteil der Nutzenart in % des Gesamtumsatzes

Erfullte Bedurfnisse:
Grundbedurfnisse 80%

Statussymbole bzw. Luxus 20%

Dient der Entwicklung:

der Menschen 60%

der Erde/Biosphére 20%
Lost soziale oder 6kologische Probleme laut

UN-Entwicklungszielen 10%

Nutzen der Produkte/Dienstleistungen

Mehrfachnutzen bzw. einfacher Nutzen 90%
Hemmender Nutzen bzw. Pseudo Nutzen 10%
Negativnutzen 0%

E1.2 Gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen

buch7 leistet einen hohen gesellschaftlichen Beitrag durch die unter E1.1 genannten umfassenden
finanziellen Zuwendungen an wertvolle Projekte. Das Unternehmen wurde aus dem Bewusstsein
heraus gegriindet, dass wir alle unseren Beitrag fiir die Zukunft dieser Welt und der Gesellschaft
leisten sollten. Durch unser auBergewdhnliches Geschaftsmodell mit der Selbstverpflichtung, dass
mit 75% des Gewinns soziale, kulturelle und 6kologische Projekte geférdert werden, tragen wir
aktiv zu einer nachhaltigen und sozial gerechteren Welt bei. Wir haben diesen Anteil im
Berichtszeitraum sogar Ubertroffen und freiwilig mehr gespendet, als nach unserem 75%-
Versprechen notwendig gewesen ware.Durch unsere unkomplizierte Hilfe kénnen wir auch sehr
kleine Vereine oder Organisationen fordern, die an hohen burokratischen Hirden scheitern
wirden. In Folge dessen haben wir auch kein ausfihrliches Berichtswesen fir die exakte
Verwendung der Fordergelder und die Quantifizierung des Nutzens eingefiihrt, da dies viele
unserer Spendenempfanger Gberfordern und durch den Verwaltungsaufwand den Nutzen unserer
Forderung mutmalllich schmalern wirde. Entsprechend kann die gesellschaftliche Wirkung
unseres Forderkonzeptes Uber die Angabe der gezahlten Betrage in E1.1. hinaus nicht exakt in
zusatzlichen Wirkungsindikatoren Uber alle Projekte hinweg quantifiziert werden. Es liegen uns
aber zahlreiche individuelle Riickmeldungen von geférderten Projekten vor, in denen ein konkreter
Nutzen fir das jeweilige Projekt angegeben ist (z.B. die Anschaffung eines Minibusses flr das
Inselhaus, die Erweiterung der Offnungszeiten fiir das ALFA-Telefon, um nur zwei Beispiele zu
nennen). Ob zukilnftig eine allgemeinere Quantifizierung unserer Wirkung moglich und unter
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Gesichtspunkten einer méglichst geringen Verwaltungsquote auf beiden Seiten sinnvoll ist, wollen
wir weiter verfolgen.

Gesellschaftliche Wirkung von Biichern

Die gesellschaftliche Wirkung bei einem guten Buch ist tblicherweise sehr grof3 und weitreichend.
Uber Bucher wird gesprochen und diskutiert. Sie verbreiten Wissen und Argumente, sie regen zum
gesellschaftlichen Diskurs an und helfen dazu, sich Meinungen zu bilden (aber auch manchmal,
sie zu verfestigen). Zentrale gesellschaftliche Entwicklungen wurden durch Blcher angestol3en.
Auch fur die Entwicklung der Personlichkeit sind oft Blicher — so sie denn konsumiert werden — ein
entscheidender Katalysator.

Uber unsere Blog-Beitrage oder MarketingmaRnahmen versuchen wir hier, besonders wertvolle
Blcher verstarkt hervorzuheben und unsere Kunden fir ausgewdahlte Themen besonders zu
sensibilisieren. Dies zeigt sich dann auch in den Reaktionen der Kunden. Viele winschen
beispielsweise eine plastikfreie Verpackung, verzichten auf Teillieferung aufgrund der zusatzlichen
Versandkosten und sind insgesamt sehr umweltbewusst. Uber das Jahr verteilt versorgen wir
unsere Kunden in regelméaRigen Abstanden mit Blogbeitrdgen zu unterschiedlichen Themen. Die
Blogbeitrage erreichen eine grolRe Leserschatt.

Allerdings sind in unserem Produktportfolio nattrlich auch Titel, deren Themen und Ansichten wir
tberhaupt nicht teilen. Aufgrund der verfassungsmalfiig garantierten Meinungsfreiheit halten wir es
jedoch fur falsch, zu hier eingreifen, wir vermeiden jegliche Form von Zensur. Wir wirden es als
intolerant empfinden, uns nicht genehme Titel aus dem Sortiment zu verbannen. Eine
Einschrankung der Meinungs- und Pressefreiheit darf aus unserer Sicht nur auf Grundlage eines
intensiven gesellschaftlichen Diskurses utber demokratisch legitimierte Institutionen erfolgen,
weshalb wir uns auf die so entstandenen gesetzlichen Vorgaben stiitzen und dariiber hinaus keine
Zensur vornehmen.

Negativ-Aspekt E1.3 Menschenunwtrdige Produkte und
Dienstleistungen

Bei buch7 gibt es keine unmittelbar unethischen Produkte und Dienstleistungen. Ein Teil unseres
Vollsortimentes an Biichern verbreitet sicherlich kontroverse Meinungen (in allen Richtungen), aber
alle unsere Bicher halten den gesetzlichen Rahmen der Meinungsvielfalt ein bzw. werden bei
entsprechenden Verstdl3en sofort entfernt.

Wir schlieBen einige Ergédnzungsprodukte aus, die nicht zu unserem Sortiment passen — wie
beispielsweise elektronische Gerate.

Unser Grol3handler fuhrt grundsétzlich keine FSK18 Artikel, also solche, die nur an Erwachsene
werden durfen. Ab und zu werden uns rechtliche Probleme mit spezifischen Biichern gemeldet, die
wir in diesem Fall aus unserem Sortimententfernen.

Es ist vorstellbar, dass Menschen durch unvorteilhafte Lektlire dazu angeregt werden, sich fir
problematische Positionen, die ggf. schadlich sein kdénnen, einzusetzen. Die Bulcher, die wir
empfehlen, fallen aber nicht in diese Kategorie und nicht zuletzt besteht aus unserer Sicht bei jeder
Person, die sich Uber Biicher informiert, die Hoffnung, dass sie fir Argumente aufgeschlossen ist
und damit in den gesellschaftlichen Diskurs eingebunden werden kann. Wir sind der Uberzeugung,
dass nur ein offener Austausch von Meinungen und Argumenten, soweit diese sich im Rahmen der
Meinungsfreiheit befinden, zur Lésung gesellschaftlicher Spannungen beitragen kann. Ein Verbot
unliebsamer, aber im Rahmen unserer demokratisch legitimierten Verfassungsordnung erlaubter
bzw. legaler Buchtitel wirde nicht nur das erhebliche Problem der Zensur aufwerfen, sondern einer
gesellschaftlichen Spaltung weiter Vorschub leisten, indem anderen Meinungen und den sie
vertretenden Menschen gegeniber Intoleranz ausgelbt wird.

Der Kundenanteil, die ihrerseits problematische Produkte herstellen bzw. vertreiben kann nicht
erfasst werden.
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E2 Beitrag zum Gemeinwesen

Der Unternehmenszweck von buch7 ist es, online Blcher zu verkaufen um mit dem Erlos etwas
Gutes zu tun. buch?7 férdert mit 75% des Gewinns soziale, kulturelle und 6kologische Projekte und
Organisationen. Die Projekte sind sehr vielfaltig und Uberall in Deutschland verteilt. Auch
international konnten wir bereits einige Organisationen sponsern. Unsere Vorschlage erhalten wir
von unseren Kunden und unseren Partnern. Wir wahlen unsere Projekte selbst aus und achten
darauf, dass wir mdglichst viele und unterschiedliche Bereiche unterstiitzen kénnen. Dabei haben
wir bisher viele Empfanger unterstiitzen kénnen, im Berichtszeitraum mit einem Beitrag von

65.000€.

E2.1 Steuern und Sozialabgaben

buch7 zahlt Steuern in vollem Umfang

in Deutschland und erhalt keine materiellen

Unterstitzungen vom Gemeinwesen. Die Steuern fallen bei buch7 sehr gering aus, da wir wegen
des Sponsorings und unseres Férderversprechens eben auch deutlich weniger Gewinn machen.

Umsatz in Euro 2016 2017
1.262.995,68 1.673.244,99
Nettoabgabenquote:
effektiv gezahlte Ertragssteuern
2016 2017
Korperschaftssteuer in Euro 0 2,09

Lohnsummenabh&ngige Steuern und Sozialversicherungsbeitrage der Arbeitgeber

2016 2017
Lohnsteuer in Euro 13.961,46 19.806,52
Sozialversicherungsbeitrage AG 17.447,85 17.238,91

in Euro

Differenz aus Brutto- und Nettolohnsumme (Summe der Lohnsteuer und SV-Beitrdge der
abziglich aller unternehmensbezogener Subventionen und

unselbstandig Beschaftigten),
Forderungen

2016 2017
Bruttolohnsumme in Euro 114.907,80 129.641,40
Nettolohnsumme in Euro 90.513,27 98.201,62
Nettoabgabenquote in Euro 24.394,53 31.439,78

E2.2 Freiwillige Beitradge zur Starkung des Gemeinwesens

Durch unsere Projektférderung von 75% des Gewinns, was bisher etwa 5% des Jahresumsatzes
entspricht, schaffen wir einen hohen gesellschaftlichen Nutzen. Die Spendenempfanger werden so
ausgewahlt, dass damit ein sehr breites Spektrum abgedeckt wird. Wir versuchen das Sponsoring
verschiedenster Bereiche, sowohl kulturell, 6kologisch, sozial und natirlich nachhaltig und das in
ganz Deutschland. Die Gesellschaft hat durch jeden gespendeten Euro einen Mehrwert. Ein
direkter Eigennutzen (dass z.B. mit dem Sponsoring bei uns Biicher gekauft werden) wird bewusst
vermieden. Indirekt sind die Spenden allerdings ein Alleinstellungsmerkmal, durch das auch
Kunden auf uns aufmerksam werden.

Unser freiwilliger Beitrag zur Starkung des Gemeinwesens liegt in Abgrenzung zu E1 insbesondere
darin, dass wir mehr als die versprochenen 75% des Gewinns an wertvolle Projekte ,ausschitten®.
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Im Geschaftsjahr wurde diese Schwelle um ca. 4000 € uberschritten. Im vorhergehenden
Geschéftsjahr (2015-2016) fiel ein Verlust an und trotzdem wurden tber 47000 € an wertvolle
Projekte verteilt, wahrend rechnerisch gar keine Férderung notwendig gewesen ware (kein Gewinn
=> 75% davon ist Null). Hier ist es dem Team von buch7 ein grofRes Anliegen, auch in ,schlechten
Jahren* bzw. Jahren mit hohen Investitionen trotzdem einen umfangreichen freiwilligen
gesellschaftlichen Beitrag zu leisten.

Sponsoring Ubersicht seit Griindung 2007

Jahr Euro
2007 - 2012 2.770
2013 9.350
2014 27.850
2015 39.950
2016 35.000
2017 85.000
2018 118.000
Gesamtsumme: 317.920

Negativ-Aspekt E2.3 lllegitime Steuervermeidung

buch7 ist nicht Teil eines internationalen Konzerns, agiert nicht im Verbund mit anderen
internationalen Partnerinnen und nimmt nicht an der digitalen Okonomie (landeriibergreifend) teil.
Unsere Sponsorings fuhren in gewisser Weise zu Steuervermeidung, weil dadurch unser Gewinn
entsprechend geringer ausfallt. Dies ist jedoch ein staatlich geregelter Vorgang, von den
Finanzbehorden ausdricklich erlaubt und kommt damit ja ebenfalls wieder der Allgemeinheit
zugute. Standardfall wéare, dass der Gewinn zu 100% in private Taschen flie3t und dabei zu ca.
25% bis ca. 50% versteuert wird.

Durch das auf soziale und 6kologische Projekte ausgerichtete Sponsoring wird ein signifikant
héherer Beitrag zum Gemeinwesen geleistet, als wenn daflir Steuern geleistet wirden und der
Rest in die eigene Tasche flie3en wirde.

Negativ-Aspekt E2.4 Mangelnde Korruptionspravention

Bei buch7 bestehen nahezu keine Korruptionsrisiken. Einzig bei der Vergabe der Sponsorings
ware dies moglich. Doch die Kontrolle der Sponsoring Empfanger erfolgt durch das gesamte buch7
Team. In einer Spendenrunde wird gemeinschaftlich beschlossen, wer in welchem Umfang ein
Sponsoring erhalten wird. Zudem wird jedes Sponsoring auf der Homepage und im Newsletter
veroffentlicht. Dadurch ist hier Missbrauch praktisch ausgeschlossen.

Die von buch7 geforderten Projekte werden von unseren Kundinnen, unseren Partnerlnnen oder
den Organisationen selbst vorgeschlagen und in einem ,Spendenpool* gesammelt, in welchem wir
samtliche Vorschlage fur mdogliche Spendenempfanger festhalten. Wenn eine Spendenrunde
bevorsteht, wird die Liste von einem unserer Mitarbeiterinnen durchgegangen und dabei eine
Vorauswahl getroffen. Dabei ist es wichtig, dass das Projekt einen sozialen, kulturellen oder
Okologischen Zweck verfolgt, mit der Férderung etwas bewegt werden kann und am besten bereits
ein ganz konkretes Vorhaben besteht. Ob das Projekt die Aspekte erfiillen kann, werden von dem
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auswahlenden Mitarbeiter vorab recherchiert. Die Vorauswahl wird dann dem gesamten Team
vorgestellt und dieses entscheidet sich dann demokratisch fir 2-3 Projekte. Wenn ein Projekt
erfolgreich unterstiitzt werden konnte, erhélt buch7 im Nachgang von den Empfangern eine
Beschreibung und meist ein Foto der Verwendung des Forderungsbetrags.

Parteispenden finden grundséatzlich nicht statt. Lobbyaktivitdten finden nicht statt, es gibt lediglich
unregelmafiige Kontakte mit flr uns zustdndigen Abgeordneten bei relevanten Themen (unsere
Petition zur Anhebung der Spendenobergrenze fiir Unternehmen; Anderungen fiir uns relevanter
Gesetze), deren Aufwand sich auf die Zeit fur eine Hand voll E-Mails oder Telefonate beschrénkt.

Verbesserungspotenziale:

Bisher werden Mitarbeitende nicht aktiv aufgefordert, Korruption anzuzeigen, weil das Risiko fur
Korruption als extrem gering angesehen wird. Dennoch sollte diese Aufforderung in Zukunft als
zusatzliche Sicherheitsmalinahme erfolgen.

E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen

Die Welt auf einmal zu veréndern ist schwer. Es gibt aber viele Kleinigkeiten, mit denen jeder einen
kleinen Beitrag zu einer besseren Welt leisten kann. Zusatzlich zu unseren Spenden wollen wir
uns bei buch7 auch fir die Umwelt einsetzen. Daher nutzen wir Okostrom und klimaneutrales
Hosting fur den Betrieb unseres Shops und auch fir einen wesentlichen Teil unserer "Verwaltung".
Fur unseren Webserver, der fir den Betrieb von www.buch7.de zustandig ist, nutzt das von uns
gewahlte Rechenzentrum 100% Energie aus Wasserkraft der TUV-zertifizierten NaturEnergie AG.
Unsere Backups liegen bei einem anderen Anbieter, der das Konzept des klimaneutralen Hosting
verfolgt: Es werden alle CO2-Emissionen, die durch den Betrieb der Server verursacht werden,
erfasst und durch MalRRnahmen zur CO2-Einsparung ausgeglichen. Das erfolgt z.B. durch
Windenergieprojekte in Indien oder Investitionen fur Wasserkraft in Guatemala. Dabei wird nicht
nur der Stromverbrauch der Server beriicksichtigt, sondern z.B. auch die Fahrten der Mitarbeiter
zur Arbeit oder auf Geschéftsreisen.

SchlieR3lich laufen auch die Raume, in denen ein Grol3teil der Verwaltung von buch7.de ablauft
(z.B. Kundenservice, Spendenkontakte, Marketing, Buchhaltung etc.) mit 100% Okostrom von
Lichtblick. Mit diesen drei nachhaltigen Konzepten leisten wir einen Beitrag zur 6kologisch-
nachhaltigen Energieversorgung.

E3.1 Absolute Auswirkungen / Management & Strategie

Die o©Okologischen Auswirkungen der Tatigkeit von buch7 selbst einschlieBlich des extern
beauftragten Versands in Form von CO2-Aquivalenten kompensieren wir vollstandig und mit
mehrfachem Puffer.

Die Aktivitaten von buch7 bestehen darlber hinaus darin, bei den Empfehlungen eine extra Rubrik
zum Thema Nachhaltigkeit Gber das ganze Jahr anzubieten und dort besonders Biicher zu diesem
Thema hervorzuheben. Bei der Zusammenstellung der Empfehlungslisten wird ebenfalls ein
groRes Augenmerk auf solche Verlage gelegt, die den Werdegang des Buches offen
kommunizieren und alles transparent darstellen.

buch7 selbst kompensiert alle CO, - Emissionen mehrfach. Durch die Arbeit im Homeoffice gibt es
allerdings nur Hochrechnungen fir die Burordume und den entsprechenden Stromverbrauch. Dies
wird ab 2019 durch die Anmietung von Blrordumen vereinfacht. Auch wegen der schwierigen
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Ermittlung dieser Emissionen und Umweltauswirkungen kompensieren wir weit mehr Emissionen
als bei uns nach der Ermittlung von atmosfair angefallen sind.

Zum Transport unserer Produkte zum Kunden werden Uberwiegend Fahrzeuge mit
Verbrennungsmotoren genutzt. Um dies zu kompensieren, gleichen wir unsere CO:-Emissionen
aus. Wir sind hier bereits sehr aktiv und extern zertifiziert, dafir kooperieren wir mit der
Organisation atmosfair, welche wir auch regelmafiig unterstitzen.

Hier die buch7.de CO2 — Bilanzierung durch atmosfair von 2016 und 2017:

2016:
CO2 — Emissionen (kg) Kompensationsbetrag (€)

Paketversand 19.605,00 450,90
Energieverbrauch 3.367,50 77,45
Stromverbrauch 20,00 0,48
Mobilitat 146,25 3,38
Geschéftsreisen 312,50 7,19
Zwischensumme 23.451,25 539,39
Puffer (100%) 46.902,50 1.078,775

Tatsachlich gesponserter Betrag fur 2016: 2500 € netto, also knapp das Fiinffache der errechneten
Kompensationssumme vor Anwendung des Puffers.

2017:
CO2 — Emissionen (kg) Kompensationsbetrag (€)

Paketversand 29.407,50 676,35
Energieverbrauch 5.051,25 116,18
Stromverbrauch 30,00 0,71
Mobilitat 219,38 5,06
Geschéftsreisen 468,75 10,78
Zwischensumme 35.176,88 809,08
Puffer (100%) 70.353,75 1.618,16

Tatsachlich gesponserter Betrag fur 2017: 5000 € netto, also mehr als das Fiinffache der
errechneten Kompensationssumme vor Anwendung des Puffers.

Uber den direkten Geschéftsbetrieb von buch7 hinaus haben wir fur diese Bilanz auch die
indirekten Auswirkungen durch unsere Homeoffices und den Arbeitsweg errechnet:

Umweltkonto fur den Geschaftssitz von buch7, die Homeoffices und den Arbeitsweg — angegeben
in CO2 Emissionen (kg) bzw. den entsprechenden Aquivalenten:

Ausstold klimawirksamer Gase, insh. Versand

35.176

Transporte, z.B Dienstreisen

219
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Arbeitsweg (darunter Treibstoffverbrauch) 1680*
Stromverbrauch 311*
Gasverbrauch Siehe Heizenergie
Heizenergie (Ol, Gas, Warmepumpe etc.) 784*
Verbrauch von Trink- und Regenwasser 35*

Chemikalienverbrauch -

Einsatz von sonstigen Verbrauchsmaterialien 50*
(Papier etc.)

Kunstlichteinsatz 134*
Schadstoffemissionen und sonstige 0

Umweltauswirkungen

* eigene Berechnungen, kein Bestandteil der Hochrechnung von atmosfair; alle Werte in CO2 bzw.
CO2e

In den Bereichen, die wir leichter beeinflussen kénnen, achten wir sehr darauf, wenige 6kologisch
bedenkliche Ressourcen zu nutzen. Beispielsweise werden unsere eigenen Flyer mit
mineralOlfreien Farben auf Umweltpapier (Blauer Engel) gedruckt und wir nutzen Okostrom.

E3.2 Relative Auswirkungen

Vergleichswerte bezlglich differenzierter Umweltkonten in der Branche liegen uns leider nur mit
Einschrankungen vor. Dies ist auch durch unser spezielles Unternehmensmodell begriindet, vor
allem jedoch mit der Verschlossenheit der meisten Mitbewerber.

Wettbewerber scheinen in ihren Geschéftsberichten bzw. sonstigen Veroffentlichungen, wenn das
Thema Nachhaltigkeit Uberhaupt zur Sprache kommt, stark darauf bedacht zu sein, mdglichst
wenige konkrete Zahlen zu nennen. Die Otto Group fuhrt zwar diverse Reduktionsziele im
Geschéftsbericht von 2017 an, jeweils aber nur auf Basis von Indexwerten ohne absolute
Aussagekraft. Eine von der Otto Group beauftragte wissenschaftliche Studie des Deutschen
CleanTech Instituts (DCTI) gibt jedoch konkrete Werte an. So wird fir fir die durch den Online-
Kauf eines normal per Paketdienst transportierbaren Artikels ein Verbrauch von ca. 0,35kg CO2e
errechnet. Pro Bestellung dirfte der Verbrauch jedoch hdher sein, da ja meist mehrere Artikel
zusammen verschickt werden. Unter Einbeziehung von Retouren steigt dieser Wert auf ca. 0,4 kg
CO2e pro Artikel.

Bei buch7 sind durchschnittlich 2-3 Blicher in einer Bestellung enthalten. Bei Anwendung der
Werte der DCTI-Studie ware von 1lkg CO2e auszugehen. Unsere Rechenwert liegt bei 0,5kg
CO2e, was aber durchaus plausibel ist, da Bicher in der regel sehr leicht und insbesondere klein
im Vergleich zu Ublichen Versandartikeln sind, was geringere Transportemissionen mit sich bringt.
Ein durchschnittlich von buch7 verschicktes Paket wiegt nur etwa 1kg.

Die Rucksendequote von buch7 liegt mit etwa 1% ebenfalls sehr gering, wahrend Statista fir
Bucher eine Ubliche Rucksendequote von Uber 13% angibt
(https://de.statista.com/statistik/daten/studie/227165/umfrage/anteil-der-retouren-im-deutschen-
online-handel-nach-produktkategorien/). Der Branchenverband Bitkom rechnet mit einer
Rucksendequote  von 10%, also einem ebenfalls deutlich héheren Wert
(https://www.golem.de/news/onlinehaendler-ruecksendungen-kosten-angeblich-dreistelligen-
millionenbetrag-1701-125473.html).

Eine umfassende Auswertung der relativen Auswirkungen von buch7.de im Branchenvergleich
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erfordert aber auch konkretere Angaben der Wettbewerber. Daflr wurde eine Recherche zu den
CO2-Emissionen bzw. generellen Angaben zu Umweltauswirkungen bei anderen Online-
Buchhéandlern durchgefihrt. Es wurden die 10 gréRten deutschen Buchhandler nach einem
Ranking des Magazins buchreport und zusatzlich ein kleiner Wettbewerber mit dkologischem

Aspekt untersucht.

Wettbewerber, | Angaben zum Umweltfulabdruck Bewertung
Umsatz
Amazon, >>1 |Keine Angaben zum CO2-Verbrauch, kein Nachhaltigkeitsbericht, --
Milliarde in Note 6 (,,F*) durch das Carbon Disclosure Project und durch
Deutschland Greenpeace
mit Biichern (https://www.seattletimes.com/business/amazon/amazon-reluctant-
to-share-carbon-emissions-data/); eigene Nachhaltigkeit-Seite
(https://blog.aboutamazon.com/sustainability/sustainability-by-the-
numbers), die einzelne Projekte nennt, deren Umfang (z.b. ,,110
Windrdder) im Verhéltnis zur Unternehmensgréfie aber
unbedeutend wirkt (,,Greenwashing?“)
Thalia, ca. 1 Kein Nachhaltigkeitsbericht, keine Umweltschutz-Angaben auf der |-
Milliarde Seite ,,Engagement” (https://unternehmen.thalia.de/engagement/)
oder anderen ,,Uber uns“-Seiten, generell keine iiber Online-Suche
auffindbaren Angaben zu CO2-Emissionen
Weltbild, ca. Kein Nachhaltigkeitsbericht, keine Umweltschutz- oder CO2- -
450 Millionen |Emissions-Angaben auf der Webseite, generell keine iiber Online-
Suche auffindbaren Angaben zu CO2-Emissionen
Hugendubel, |Kein Nachhaltigkeitsbericht, Unterpunkt ,,Umwelt und -/0
ca. 340 Mio. | Nachhaltigkeit* unter ,,Verantwortung® auf der Unternehmens-
Homepage. Dort 4 MaBnahmen aufgefiihrt: Plastiktiiten seit 2016
kostenpflichtig, neue Taschen aus Recyclingmaterial oder Papier,
80% der Warenlieferungen in Mehrwegbehiltern (Branchenstandard
fiir den Sortimentsbuchhandel), interne Kommunikation papierlos.
Keine Angaben zu CO2-Emissionen.
Mayersche, ca. | Kein Nachhaltigkeitsbericht. Diverse soziale Projekte auf der Seite |0
155 Mio. , Verantwortung und Engagement®
(https://www.mayersche.de/Verantwortung-und-Engagement/), teils
auch mit Umweltaspekt (Nepalhilfe), aber keine Angaben zu CO2-
Emissionen
Osiander, ca. |Kein Nachhaltigkeitsbericht. Ausfiihrliche Angaben zu 6kologischer |0/+
80 Mio. Unternehmensstrategie, Nutzung von Okostrom, GoGreen-Partner
von DHL (Ziel der Reduzierung von CO2-Emissionen). Trotzdem
keine Angaben zu CO2-Emissionen und auch nicht zu eventueller
CO2-Kompensation.
Rupprecht, ca. |Kein Nachhaltigkeitsbericht, keine Angaben zu CO2-Emissionen, -
35 Mio. keine auffindbaren Angaben zu Nachhaltigkeit, Verantwortung oder
Umweltschutz.
Pustet, ca. 32 | Kein Nachhaltigkeitsbericht, keine Angaben zu CO2-Emissionen, -
Mio. keine auffindbaren Angaben zu Nachhaltigkeit, Verantwortung oder
Umweltschutz auf den ,,Uber-Uns“-Seiten und dariiber hinaus. Keine
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kostenfreien Plastiktiiten mehr.

Heymann, ca. |Kein Nachhaltigkeitsbericht, keine Angaben zu CO2-Emissionen, -
29. Mio. keine auffindbaren Angaben zu Nachhaltigkeit oder Umweltschutz
auf den ,,Uber-Uns“-Seiten und dariiber hinaus. Dort immerhin
diverses soziales Engagement.

Decius, ca. 26 |Kein Nachhaltigkeitsbericht, keine Angaben zu CO2-Emissionen, -
Mio. keine auffindbaren Angaben zu Nachhaltigkeit oder Umweltschutz
auf den ,,Uber-Uns“-Seiten und dariiber hinaus.

Ecobookstore, |Kein Nachhaltigkeitsbericht, keine Angaben zu eigenen CO2- +
unter 1 Mio. Emissionen, aber bisher iiber 23.000 € Spenden fiir
Regenwaldschutz, ca. 250t CO2-Vermeidung durch firmeneigene
PV-Anlage (Stand 2018)

Bezeichnend ist dabei nicht nur, dass nur wenige dieser Unternehmen Uberhaupt Angaben zu
Nachhaltigkeit oder Umweltschutz machen, sondern dass eigene CO2-Emissionen ausnahmslos
verschwiegen werden. Sogar das Branchenmagazin buchreport liefert auf die Suchanfrage
.Klimaneutral“ nur drei Verlage und einen Online-Handler, der sich selbst derart einordnet, aber
ebenfalls keine Angaben zum eigenen CO2-Ausstol3 macht.

Buch7 ist unter den hier verglichenen Wettbewerbern der einzige, der seine CO2-Emissionen
konkret ermittelt und in Folge spezifisch kompensiert. Uber die hier verwendete Liste hinaus
gehende Wettbewerber, die sich starker oder vergleichbar 6kologisch engagieren, sind den
Autoren trotz intensive Recherche nicht bekannt. Ein aufgelisteter Wettbewerber fordert
Regenwaldschutzprojekte, was sicherlich auch zur CO2-Kompensation beitragt, jedoch gibt dieser
keine konkrete Berechnung als Grundlage an. Bei buch7 liegt der CO2-Kompensation eine
konkrete Berechnung zu Grunde und zusatzlich wird etwa um einen Faktor 5 mehr in CO2-
Ausgleichsprojekte investiert als es die unmittelbaren Emissionen des Unternehmens notwendig
machen. Dieser Faktor lasst nicht nur Raum fir die Emissionen Homeoffices und des
Arbeitsweges, sondern auch fur die Kompensation der Papiererzeugung der Biicher, selbst wenn
man davon ausgeht, dass diese weder aus Altpapier hergestellt noch nach ihrer Nutzung irgendwie
recycelt werden.

Insgesamt hat buch7 nicht nur klar erkennbare Mal3nahmen (insbesondere in der CO2-
Kompensation) MaRhahmen zur Reduktion 6kologischer Auswirkungen umgesetzt, sondern diese
Mafinahmen sind — da nur ein einziger Wettbewerber tberhaupt CO2 kompensiert — weit Uber dem
Branchendurchschnitt. Die  Ricksendequote liegt um ein Vielfaches unter dem
Branchendurchschnitt. Selbst ein andrer Buchhandel mit CO2-neutralem Versand war nicht
auffindbar, wo buch7 doch Uber die Kompensation des reinen Versandes weit hinausgeht.

Zwar besteht ein gewisses Restrisiko, dass zwar keiner der erfassten Wettbewerber seine CO2-
Emissionen angibt, dennoch aber einige Wettbewerber diese kompensieren. Angesichts der
groRen Zahl der verglichenen Wettbewerber und auch angesichts dessen, dass einige
Wettbewerber Aussagen zum Umweltschutz machen, dort aber weder CO2-Emissionen noch
deren Kompensation nennen, kann das als extrem unwahrscheinlich angenommen werden.
Ublicherweise werben Unternehmen bereits mit kleinen Beitragen (,Greenwashing®), definitiv
jedoch, wenn sie 100% ihrer Emissionen aus einem bestimmten Bereich (z.B. Versand)
kompensieren. Buch7 kompensiert jedoch alle CO2-Emissionen des Unternehmens mit dem
genannten ca. 5-fachen Aufschlag, der selbst zahlreiche indirekte Emissionen (z.B. Arbeitsweg,
Homeoffices, Papier fur Blcher) kompensiert. Zusammenfassend liegt buch7 damit hinsichtlich
wesentlicher, wenn nicht aller 6kologischer Auswirkungen weiter iber dem Durchschnitt.
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Negativ-Aspekt E3.3 Verstole gegen Umweltauflagen sowie
unangemessene Umweltbelastungen

Durch die Unternehmensaktivitaten von buch7 gibt es keinerlei unangemessene Eingriffe in
Okosysteme und es wird auch nicht gegen Umweltauflagen verstoRRen.

E4 Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung

Schon auf unserer Webseite zeigt sich die sehr transparente Informationspolitik von buch7. Hier
gibt es Informationen Uber das Unternehmen selbst, die Sponsoring Aktivitdten, unsere allgemeine
Kostenstruktur und unser soziales Engagement. Somit wird fir unsere Kunden und
Geschaéftspartner die Wirkung unseres unternehmerischen Handelns sehr einfach nachvollziehbar.
Auch rufen wir dazu auf, mit uns in Kontakt zu treten und férdern somit den Austausch mit unseren
Berlhrungsgruppen.

E4.1 Transparenz

Auf unserer Webseite sind verschiedene Informationen zu entnehmen, diese werden regelmafiig
aktualisiert und ergénzt.

Aspekt E4.2: Gesellschaftliche Mitentscheidung

Jede unserer Berihrungsgruppen ist aufgerufen, sich mit uns jederzeit auszutauschen.
Anregungen werden dann innerhalb des Teams abgestimmt und bei positiver Resonanz auch
entsprechend umgesetzt. Auch gibt es bei uns zu jedem Anliegen eine aktive und personliche
Rickmeldung und wir setzen uns mit allen an uns weitergegebenen Themen intensiv auseinander.
Somit ist der Anteil der Mitentscheidung der Bertuhrungsgruppen bei 70%, wobei hier eher von
einer Einbindung bzw. Mitwirkung zu sprechen ist als von einer formellen Mitentscheidung in
definierten Abstimmungsprozessen.

Eine institutionalisierte Infrastruktur des Dialogs in Form eines Ethikforums ist nicht vorhanden.

Negativ-Aspekt E4.3 Forderung von Intransparenz und bewusste
Fehlinformation

buch?7 ist sich seiner Informationsverantwortung gegentiber der Gesellschaft sehr bewusst und
geht damit sehr verantwortungsvoll um. Fehlinformationen werden nicht verbreitet. Diskrepanzen
unserer eigenen Veroffentlichung zur Erklarung der Menschenrechte liegen nicht vor. Die bei uns
verbreiteten Blcher kdnnen sowohl dem wissenschaftlichen Forschungsstand entgegenstehen als
auch ein Spannungsverhéltnis zur Erklarung der Menschenrechte aufweisen, bewegen sich aber
im Rahmen der verfassungsmafigen Meinungs- und Pressefreiheit und eine diesbeziigliche
Zensur wurde mehr Probleme schaffen als sie vermeintlich I6sen wirde.
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Ausblick

buch7 mochte die hier genannten Ziele und Plane zu einem mdglichst hohen Anteil verwirklichen.

Kurzfristige Ziele

Wir wollen das Thema Gesundheit am Arbeitsplatz, auch im HomeOffice, intensiver thematisieren
und entsprechende Schulungen bzw. MaRnahmen umsetzen. Wir wollen Alternativen zu Google
AdWords prifen und nach Madglichkeit zusatzlich wahrnehmen. Wir wollen uns mehr Zeit far
Personalgesprache nehmen und auch den — durch das Homeoffice etwas knappen — Austausch
unter den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wieder starker férdern. Unseren Beitrag zum
Umweltschutz wollen wir besser erklaren und auch die Berechnung unserer CO2-Emissionen und
unserer entsprechenden Kompensationsbeitrédge offentlich machen.

Langfristige Ziele

Die Umsetzung der Gemeinwohl-Bilanz war fir uns ein grof3es langfristiges Ziel. An erster Stelle
steht fir uns natirlich immer das Ziel, noch mehr spenden und sponsern zu kénnen. Konkret
wollen wir allerdings auch endlich eigene Blro- und Veranstaltungsraume einrichten, um unserer
Verantwortung, auch das kulturelle Leben an unserem Firmenstandort zu fordern, gerecht zu
werden. Weiterhin wollen wir ein Modell zur Gewinnbeteiligung von Mitarbeiterlnnen finden und
unsere Okologischen Auswirkungen noch weiter reduzieren bzw. wie bisher schon in vielen
Bereichen Uberkompensieren. Insbesondere die Erzeugung und der Transport von Blchern (vor
dem bereits mehrfach kompensierten Versand an die Kunden) sollen hier mit einbezogen werden.

EU Konformitat: Offenlegung von nicht-finanziellen Informationen
(Eu COM 2013/207)

Wir verwenden den GWO-Berichtsstandard fiir die Erfullung der non-financial-reporting-Vorgaben,
weil der GWO-Berichtsstandard universell, messbar, vergleichbar, allgemeinverstandlich, éffentlich
und extern auditiert ist.

Als Kleinunternehmen unterliegen wir dieser Berichtspflicht nicht, wollten aber bewusst unser
Engagement transparent darstellen.
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Beschreibung des Prozesses der Erstellung der Gemeinwohl-Bilanz

Jorn Wiedemann, Berater

Andrea Jager, Mitarbeiterin buch7 (ca. 50,5 Arbeitsstunden)
Isabella Sadlo, Mitarbeiterin buch7 (ca. 61 Arbeitsstunden)
Benedikt Gleich, Geschéftsfihrer buch7 (ca. 45 Arbeitsstunden)

Mehrfache interne Kommunikation des Erstellungsprozesses in Team-Besprechung; gemeinsame
Sammlung von Material sowie Verfassung der Texte. Zwei Workshops mit dem Berater, Audit vor
Ort und anschlieBRende Telefonkonferenz, jeweils umfassende Erweiterungen bzw.
Uberarbeitungen.
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